5S.-tj¢1, 5S at Home

“A place for everything and everything in its
az 5S-el
leggyakran 0sszekotott idézet az 1700-es

place” — bar kapcsolatban
évekbdl Benjamin Franklintél szarmazik,
ipari kornyezetben a mai értelemben
hasznélt tartalommal a Toyota termelési
részeként

rendszer kidolgozott

munkahelyszervezési alapeszkéz (5S)
toltbtte meg.

Az 5S mddszernek mara vitathatatlan
jelentésége van - az iparon kivil irodai
kérnyezetben, bankokban, kérhazakban is

sikeresen alkalmazzak.

Az 5S egy egyszer(i médszer. Logikdja,

|épései szabvanyosak. Alkalmazasa
latvanyos, eredményei beszédesek. Célja
az atlathatd, veszteségmentes mikodés
haszna a

alapjainak  biztositasa —

hatékonysagban, mindségben és
koltségekben is megmutatkozik.
Egyszerlisége és eredményessége

ellenére a moddszer mégis hajlamos
megbukni. Taldn mert fellletesen végezzik
vagy helytelendl értelmezzik. Talan mert
elérendd célként és nem a célhoz vezeté
eszkdzként alkalmazzuk. Talan mert
esetenként muszajbol csinaljuk....

A talanokra a valaszt mindig az adott
szervezetnél kell keresni, de remélhetéleg
ezen rdvid bejegyzés is segit a mddszer
Iényegének, titkdnak és  széleskor(
alkalmazhat6saganak megértésében. Bar
alapvetéen az iparban terjedt el, 5S

szemléleti gondolkodas észrevétlendl
megjelenik mindennapjainkban is, mint a
rend, rendezettség, fegyelem, &nfegyelem
és ezdltal a

hatékonysag, pozitiv

gondolkodasmad kialakitdsanak modszere.

Az 5S otthonunkban

alkalmazasanak

torténé tudatos
terileteit egy
konferenciara val6 felkészulés soran vettik
szamba, mikdzben leanrél,
folyamatfejlesztésrél még hirbél sem hallott

ko6zbnség szamara hétkdznapi példakon

végigvezetve probaltuk atadni a
(jellemzéen) iparban hasznalt
munkahelyszervezési modszer |ényegi

Uzenetét. Tovabbgondolva és kiegészitve
az ott elhangzottakat a kdvetkezékben az

www.parls.hu

ipar és maganélet parhuzamba allitasaval
értelmezzik az 5S modszertant - ezittal
irasban:

Miért probléma a rendetlenség és faj-e
elégge? A gyartasban, irodai munkavégzés
soran a rendrakasra kényszeritd végso
mikor  a

pont ott érkezik el,

munkakdrnyezetben tarolt dolgok
atlathatlansaga és kaosza mar a miikddés
fizikai gatjava valik, keresés, szaladgalas
miatti idéveszteségben, alland6
bosszankodasban mutatkozé problémava
szemléléként esetenként

valik.  Kilsé

megddbbenve szembesullink olyan
munkabiztonsag és gyartasi hatékonysag
szemponjabdl is atlathatatlan, rendetlen
munkakérnyezettel, melyet a benne
dolgozok kérddjel nélkil munkavégzésre
elfogadottnak minésitenek. Mashol a mar
kialakitott (vagy

rendezettség, atlathatésag

megalmodott)

folyamatos
fenntartasa és fejlesztése okoz kihivast. A
rendetlenségnek, a munkahely kialakitas
szervezettségének és a hozzad tartozé
fajdalomkiszdbnek természetesen szintjei
vannak, mely szervezet, vezetd, vagy akar
lehet. A
munkahelyszervezés és atlathatésag iranti

munkatars fliggé is
igény véleménylnk szerint alapvetéen a
véllalati kultura és mukddés sajatja, mely
szemlélet  természetes mddon  az
egyénekre, munkatarsakra is hatassal van.
Ha otthonunkra gondolunk, bizonyara

mindenkinél vannak olyan helységek,
tarolék a lakasban, melyet nem szivesen
mutatnank meg varatlan vendégnek — és
mi sem érezzik komfortosnak. A holmikkal
telezsufolt szobakban a rend fenntartasa
sokszor csak idészakosan valésithaté meg,
akciészerii  nagytakaritassal és eseti

selejzésekkel. Az id6 haladtaval aztan a
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ruhakupacok és telezsufolt szekrények Ujra
elfogadhatatlan szintre érnek amit ismét
rendbe vagni nagy eréfeszités és
szélmalomharcnak t(iné feladat.

Céllal alljunk neki! Ahhoz hogy akar a
munkahelyen akar a magéanéletben
helyesen értelmezzik az 5S szerinti

szemléletmédot, elengedhetetlen |épés
annak meghatarozasa sajat magunkban,
miért szeretnénk ezen az Uton elindulni,
egyfajta elérendé célallapotot feldllitva. A
kérdés, hogy miért fontos nekiink: mi a
valés oka/haszna egy rendezettebb,
atlathatobb  koérnyezet létrehozasanak —
véllalati szinten gyakran megfogalmazott
elvaras az elfedett hibak transzparensé
tételével a folyamatok fejlesztése, minéség
javitasa, hatékonysagndvelés vagy pusztan
a rendezetebb  munkakériiményekbdl
ad6do moral javulasa.

Otthonunkkal kapcsolatban a legfontosabb
cél, hogy kipihenhessiikk magunkat benne,
alkalmas legyen a mindségi idétoltésre és
arra, ami a benne él6knek valddi értéket és
boldogsagot ad. Barmilyen nagy is a lakas,
a felesleges holmikkal telezsufolt teret
folyamatosan rendben tartani 6rék kihivas
és idétrablé tevékenység, mely a valéban
fontos és értékes csaladi egyuttlét karara
megy.

eszkozt!

Hasznaljuk,  mint Japanban

napjainkban terjed az extrém
minimalizmus, az a fajta életstilus, mely azt
vallja hogy a lakas élettér legyen, ne raktar.
Ebben a

targyaktél valé megszabadulas csak az

szemléletben a felesleges
egyik eszkdze annak a célnak, hogy
Ujraértékeljiik a birtoklas, tulajdon fogalmat
és a fizikai targyak helyett élményeket,
baratokat kezdjlink el gydiijteni...

Akar iparban akar maganéletben tartjuk



fontosnak, az 5S szerinti miikédést soha
ne elérendd célként hanem a célhoz vezetd
eszkdzként alkalmazzuk! Ha egyértelmien
meg tudjuk

fogalmazni, hogy miért

szeretnék rendet, valtozast a
koérnyezetiinkben, kezdjik el az 5S utazast
és vegylk végig a modszer 5 |épésének
értelmezését mind a hagyomanyos ipari,
mind az otthoni vonatkozasban.

Miis az az 5S?

eiri = szelektalas / valogatas.

A rendetlenség érzést az okozza,
hogy tul sok (felesleges) dolgot tarolunk tul
kicsi helyen, ami zsufoltta, atlathatatlanna
teszi a kérnyezetiink.

A szelektélas, valogatas abban segit, hogy
csak a szlkséges dolgokkal foglalkozzunk
— a koérnyezetlinkbe nem kerilgessunk alig,
vagy soha nem haszndlt targyakat,
dolgokat. Valogassuk ki, mi az ami fontos
és sziikséges adott helyzetben, mire nincs
szikségliink. Ez a lépés mind az ipari
alkalmazas soran, mind az otthoni
kérnyezetben a legfontosabb és talan
legnehezebb dontés.

Mig a munkahelyen inkabb racionalis érvek
vezérelnek (az eszkdz hasznalatanak
gyakorisadga, éllapota, meérete) addig az
otthonunkban torténd szelektalas vagy
selejtezés a raciondlis szempontokon feldl
mar inkdbb érzelmi alapon torténik. A
selejtezés és rendrakas miivészetével tobb
modszertan,
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logikat kévetdé mivolta miatt mindenképpen

haztartasszervezési

életmodprogram is foglalkozik.

megemlitendd a japan Marie Kondo altal
kidolgozott Konmari médszertan — kényve
az olvasok és kovetdk ezreinek rendrakasi
szokasait és ezaltal gondolkodasmoédiat,
szemléletét valtoztatta meg. A

haztartasban hasznalt dolgaink

szelektalasanal nagyon hangsulyos az
érzelmi faktor, batran tegylk hat fel a
kérdést: Ordmet okoz-e az adott targy:

Szivesen hordom az adott ruhadarabot, jél

www.parls.hu

érzem magam benne? Szeretem

hasznalni a serpenyét? Miért fontos
szamomra a kényv, veszem-e még valaha
a kezembe? A valaszok nagyjabél a
hasznalat gyakorisagat is kifejezik, hisz ha
nem koétédink valamihez, ritkabban is
haszndljuk. A selejtezésnél dodntslink
hatarozottan, az egyszer még j6 lesz
szemlélet itt sem helytall6. Van akinél az a
szempont, hogy csak az &ltala szeretett,
fontos targyakkal vegye kérbe magat — itt is
ezaltal a

tovabbi

az érzelmek segithetnek,

L,nemszeretem” targyak
tarolasanak, takaritasanak egy életre véget
dekoracios

vethetlink.  Dokumentumok,

targyak szelektalashoz egy egyszer(
tanacs: ne a targyakhoz ragaszkodjunk,
hanem az altala megszerzett éiményhez,
értékhez.

Mig a klasszikus Uzemi 5S szelektalasnal
felcimkézzlk, céduldzzuk az eltavolitani
kivant eszkdzoket és targyakat, addig az
otthonunkban végzett valogatas legjobb
madja, ha mindent (pl. kategéridk szerint,
mint puldverek, podlok, zoknik, kabatok,
dokumentumok) egy alkalommal egy helyre
pakolunk ki és a jél atlathatdé kupacbdl
csoportositjuk at a sziikségtelen dolgokat.
Ezzel a mobdszerrel a ruhanemiik,
konyhaeszk6zok, kdnyvek, iratok vagy akar
a  szerszamtarolék is  hatékonyan
valogathatdk és a készleteink

racionalizalhaték.

elton -elrendezés,rendszerezés

Az atlathatatlan, sok kereséssel jaro

taroldsi mod munkahelyi kdrnyezetben

egyértelmiien a termelési hatékonysag
rovasara megy, mig otthonunkban stresszt,
idéveszteséget, és indokulatlanul sok
tarolasi helyet jelent. Az 5S modszer
masodik lépésében a szikséges dolgok
optimalis elrendezése a cél, oly mddon,
hogy hasznalatukhoz ne kapcsolddjon

Gyartoi
példak az

keresési idéveszteség.

kérnyezetben nagyon jé
arnyéktablak, specidlis taroléeszkozok ill.
minden olyan megoldas, mely segiti a
munkahely / munkavégzés kozvetlen
kozelébe helyezni a munkaeszkdzoket.

szeretnénk

Ha otthoni vonatkozasban

értelmezni a megfelelé6 elrendezést,

gondoljunk az  attekinthetéséget és
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helykihasznalast is tamogaté kulénbdzé
taroldsi modszerekre, rendszerekre. Sok
cég készen is kinal megoldasokat, de
legjobb, ha magunk tapasztaljuk ki a
szamunkra megfelelét. Ruhanemdiknél
érdemes atgondolni a hajtogatasi moédszert
is, ugyanis a megszokott fekve tarolassal

gyakori probléma, hogy a nagy gonddal

elrendezett textiltorony garantaltan
elcsuszik, mikor kozéprél vagy alulrol
veszink ki valamit. A négyzetesre

hajtogatott és élére Aallitott ruhatarolassal
egy pillantassal attekinthetévé valik a

szekrény tartalma és sokkal

helytakarékosabb megoldas is.

A ruhanem(ik elrendezésénél szempont
lehet még az azonos tipusu oltézetek (pl.
nadragok, kabatok, felsék) egy helyre
csoportositdsa — keriilendé az idé és
keresési veszteségeket. Bar az 5S talan
legizgalmasabb és leglatvanyosabb Iépése
az elrendezés, fontos hogy csak akkor
alljunk neki, ha a szelektalason tulvagyunk
— minek is vesztegessik az idénket nem

sziikséges dolgok elrendezésével.

€iS0 = tisztitas

Az 5S-ben a harmadik S betl a
tiszta, szennyez6déstél mentes éllapotra
utal, mely a fizikai tisztasagon tul a gépek /
berendezések megfelels, mikddéképes
allapotat is hivatott biztositani. Japanban, a
fels6bb osztalyokban, k6zép és féiskolakon
is dedikalt id6t adnak a napi takariasra — ez
az  osztalytermeken tul a  kozds
helységekre (folyosok, mosdok) is kiterjed.
Nem meglepé hat, hogy ez a fiatalkorban
megszerzett rutin felnéttkorra is megmarad
és a kozterek, intézmények &nkéntes
tisztitasara is elegendé... (lasd Public 5S
kezdeményezés japan mintara
www.5spublic.hu)
A valallati szinten értelmezett tisztitas
tébbnyire napi, rendszeres takaritasban
valésul meg, altalaban a munka kezdetekor
vagy befejezése utan. Az iparban is van

példa, ahol erre a munkatarsak szamara



akar heti 30 percet is dedikalnak. Egy
tisztantartott, ellenérzétt gép / berendezés

ezt veszteségmentes, allasidé nélkili
mikodéssel halalja meg.
Az  otthonunkban  végzett tisztitasi,

takaritasi tevékenységek altaldban nem a
kedvenc idétoltési kategodridba tartoznak.
Miel6tt nekiallunk a széthagyott targyakat
Ossze kell szednlink a padlorél, a sok
kacatot le kell szednlink a polcokrol
portériéshez, a fiirdékad tisztitdsahoz az
Osszes kipakolt flakont el kell tavolitani...
Minél tébb targgyal van telezsufolva a
lakds, annal nehézkesebb és lassabb a
folyamat ill. az eredménye sem az igazi. A
takaritas hatékonysagat nagyban segiti az
els6 2 lépés atgondolt megtétele — a
kovetkezetesen végrehajtott valogatas és
elrendezés utan a terek, butorok, taroldk
sokkal attekinthetébbé valnak ami a
tisztantartast is segiti.

-

eiketsu - rutn,

sztandard
rogzitése

Az 5s workshopok vagy projektek esetében
eléfordul, hogy az arra dedikalt idében csak
az els6 3 Iépés kerll elvégzésre.
Latvanyos, eredményes, mindenki boldog
csak éppen hosszutavu fenntarthatésag a
médszer kulcsa. A jol elvégzett elsé 3
|épés fenntartasat a folyamatos gyakorlas
tudja biztositani - kialakitva kbzben a
folyamatban résztvevokkel az
elkotelezddést, a felelésségérzetet az adott
hellyel kapcsolatban.

A negyedik S munkatarsi vonatkozasban
az a szint, mikor a munkahelyen talalhato
targyak, eszkdzok napi szinten
ellenérzésre kerilnek a munkatars altal
azok szlkségesse, elrendezése, éallapota
vonatkozasdban — az elvaras jellemzéen
egy irasos sztenderdben is rogzitett,

aminek rutinszeri betartasa  teszi
6nm(ikddévé a folyamatot.
Otthonunkban a napi rutin kialakitasa és

gyakorlasa jellemzéen nem fényképes, irott
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forméban toérténik — azonban a vizudlis
jelolések esetenként nagyon hasznnosak.

Az iratlan szabalyok legaldbb ennyire
fontosak, mint példaul annak médszere,
hogy hazaérkezés wutan mit milyen
sorrendben végziink és hova helyezlnk,
hogy masnap keresgélés nélkal
kabat

autokulcs az arra kijeldlt helyre, a taskank

megtalaljuk: Cipé, a taroldkba,
és iratok a taroldjukba, a ruhanemik
gardrobba vagy szennyesbe. Nem elég ha
mindennek megvan a helye, fontos
kialakitani a rutint, hogy valéban oda is
kerlljon mindig. A szilék &ltal mutatott
minta, napi gyakorlat, nagyban alakitja a
gyermekek viselkedést és a rendhez,
rendezettséghez valé viszonyukat. A jo

példat észrevétlenil teszik magukéva®

hitshuke - (n)fegyelem

Az 5. |épést a forditasban gyakran
(tévesen) fenntartas szoéval jelenik meg. A
Toyota eredetileg 4S-t hasznalt, az 6t6dik
inkabb  a
szabdlyok kovetése széval irhatd le. Az

kanji  jelentése fegyelem,
0tddik S nem a 4 el6z6 1épés fenntartasat,
sokkal inkébb egy olyan szervezeti kultira
kialakitasat jelenti, melyben a munkatarsak
értik és motivaltak a 4S szabalyainak
betartdsaban.

Az 6tédik S szintjén a szervezeti kultura
altal az egyénekben szokasbeli valtozasok
térténnek, melyek megmutatkoznak olyan
hétkéznapi dolgokban mint a koételezd
eszkdzok

munkavédelmi viselése, a

csapatérdek elényben részesitése az
egyénivel szemben, a szabalyok, eléirasok
betartasa ill. azok fejlesztése a kreativ
Otletek altal. Az 5S célja ennek az
allapotnak az elérése, ami altaldban nem
auditokkal és kotelezd bajarasokkal, sokkal
inkabb
kovetkezetes bevonasaval, tamogatasaval

munkatarsak ~ folyamatos  és

valésithaté meg. Az ezaltal elért bizalom és

motivacids szint minden kaizen, fejlesztési

tevékenység alapja.
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Az otthonunban végzett 5S tevékenység
végallomasa azt a fajta szemléletvaltozast
jelenti, mikor a rendezett, atlathatdo és
Oromet ad6 élettér kialakitasaval fejben,
gondolkodasban is tisztabbak,

rendezettebbek lesziink. Aki  otthona
rendbentartasat és a rend fogalmanak
Ujraértelmezését az 5S szemlélettel kozeliti
fejlodik. Es
ebben az allapotban valami U] kezdédik,

meg, személyiségében is

ami alapja az Onfejlesztésnek és egy
tudatosabb, a koérnyezetiinkre is kihat6é
életszemléletnek.

Az 5S alkalmazasa az iparban, a Toyotanal
indult és kétségtelen, hogy a hatékony
vallalati mikddés kialakitasanak
megalapozott modszere. A fent leirtak is
megerésitik, hogy az 5S egy egyszeri
madszer. Logikaja, 1épései szabvanyosak —
hasznaljuk azt a munkakérnyezetben vagy
otthonunkban. Alkalmazasa latvanyos,
eredményei beszédesek, és hatdsa az

egyénre, a viselkedés és szemléletmédra

megkérddjelezhetetlen. A rendezett,
atlathaté kornyezet tikrozi az
életmindéségunket, mert visszahat

gondolkodasmoédunkra és ezaltal tovabbi
cselekedeteinkre is.

Ha jol értelmezzik és tudatosan
hasznaljuk, akkor az 5S egy fenntarthatd
és a fejlédésnek hosszu tavon alapot ado
megoldast nyujt munkdaban és
maganéletben is. Meggy6z6désiink, hogy
bevezetése sikerre itéltetett, ha a célhoz
vezetd eszkdzként és nem elérendd
célként alkalmazzuk; ha nem bonyolitjuk tal
és nem misztifikaljuk; ha szivbél, és nem

muszajbdl csinaljuk!
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Enjoy your life...
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