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Uj helyzet

Tartos valtozasokra kell berendezkednuiink
A versenyképesség fontos tényezdjéve valik a HR
A mindseég kritikus feltételévé valik a szervezeti stabilitas

A human eroforras menedzsment tobbé mar nem csak a HR
ugye, hanem a teljes szervezetée

Erre a funkcionalis vezetdknek is fel kell készulnitk



Kommunikacios piramis

a Els6 szamu vezet6d

Befogadha
Informaci6 tdmege
Fels6vezetdk

Kozépvezetok

Dolgozok
mennyiségi
eloszlasa

— Beosztott munkatarsak
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Folyamatos kommunikacio igénye

Ahol nincs informacio, ott keletkezik

A formalis kommunikacié uralhato

A kommunikacio olyan, mint a kozm: akkor érzékelem, ha
hianyzik

A vezetbi kommunikacio = figyelem = biztonsag

Kommunikacio elvégezve, ha a befogadd meg is értette
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Lean hét vesztesége és a

kommunikacio
Rossz kommunikacié
Varakozasbol fakado veszteség
Felesleges mozgas
Felesleges tevekenységek
Nem ergonomikus munkafolyamatok
Készletekhez kot6db veszteség
A hiba maga



GLOBAL DIGITAL SNAPSHOT

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

7476 3.773 2.789 L4917 2.549

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

54% 50% 37% 66% 34%

P —— ® Hootsuite' 5.,



2 0 1 7 This Is What Happens In An
Internet Minute

facebook.

—

Googdle  gpg,000 16 mitlion You['Lif:

Logins Text
3.5 Million Messages 4.1 Million
Search Videos Viewed
NETFLIX Queries
70,017
Hours 342,000
Watched Apps Downloaded
@ $751,522 46,200 @J
Spent Online Posts Uploaded Instagram
1.8 Million
452,000
@ g SECO N DS Tweets Sent y
Created . .
(-]
12000 990,000
GlIFs Sent via Swipes
Messenger 5
° o tinder.
New Accounts 156 Mi”ion
Emails Sent

Created
50 40,000

Linked m Voice-First Hours m

Devices Shipped  Listened Created By:

. W @LorilLewis
amazon echo ' 6 Spotify ¥ @OfficiallyChadd



ICT és terjedés

Roviden
Gyorsan

Valtozatlan tartalmak
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Ahol nincs informacio, ott
keletkezik . . .




Dunbar: 140 O
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Rejtett strukt




Funkciok az informalis
kommunikacioban

Dontéstamogatas

Tajékozodas és szlirés

Becslés és dnbeteljesitd joslat

Kibillent m{kodeés (krizis): esély a tulélésre
Korai jelz6rendszer

Szelep

Knowledge-sharing: innovacié



Top down és bottom-up




Amit a pletyka atrendez

Reputacio
Hierarchia

Kooperacio

Ahany vallalat, annyi pletyka!



Egyidejlség és egyter(iseg
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Formalis — informalis kommunikacié Q>

‘ Ahol nincs, vagy nem megfelelé az informacio, ott keletkezik ‘

Formalis ut

—

( HIVATALOS CSATORNAK \

kMeetingek, személyes kommunikgﬁ?‘)
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Informalis ut,
megkerulés, torzulas:
ez a céges pletyka

L

Hallott
ad?




Kommunikacios tagulasi tartaly .

Vezetdi Vezet6i
kommunikacio kommunikacié

* Dinamikus egyensaly *
membran




A vallalati pletyka kockazatai &

iszamitha-
tatlanna teszi
az informacié Csokken a
aramlasat kivanatos
: egyuttmiikodés
és nd a
Bizonytalansagot nemkivanatos

kelt, energiakat Indokolatlan
kot le koltségeket okoz,

foloslegesen elére nem
kalkulalhaté

veszteségeket
eredményez
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A dolgozoi elégedettség novelhetd azaltal, ha a vezetés érti és
uralja az informalis belsé kommunikaciot.

Hiszen: a kommunikacio juttatas...



Miben mérhet§ az eredmény? Q-

Employee
Experiences

Jobb tajékozottsag,
biztonsagérzet,
nagyobb nyugalom,
érezhet6en nagyobb
dolgozoi elégedettség

Stabilitas

Alacsonyabb
fluktuacid, kevesebb
valtoztatas,
atalakitas, hosszabb
tdvra tervezhetGség

.

- y

Uzlet-
folytonossag

Hatékonyabb
infromacidaramlas,
jobb egyuttmiikodés,
er6sodé innovacio,
felelGsségvallalas

83

———

Koltség-
csokkenés

Toborzasi, betanitasi,
atalakitasi,
kommunikacids
koltségek csokkentése

Employer
Branding

Ertékesebb vallalati
kép, jobb megitélés,
hatasosabb megtartas
és toborzas

b



Megtartjuk, Megvaltoztatjuk,
Formalis megerdsitjiik munkara fogjuk

formalis Formalizaljuk Visszaszoritjuk,

indokolatlanna
tesszik




Altalaban: klasszikus Employer Q-

Branding értékek

JO karrierlehet6seég
Szinvonalas menedzsment
Stabil pénzigyi hattér

JO fizetés

JO kbrnyezet

Képzés: fejlédési lehetbség



Modern Employer Branding -

ertekek

MinGségi munkahely

Innovacio

Kreativitas

A munka értelme

Rugalmassag

Parbeszéd és interaktivitas

Egyéni és ceges jovokép osszekapcsolasa



Employer Branding — ahogyan Q.
mi latjuk
A legjobb cégek bellilrél épitkeznek

A kommunikacio komplex folyamat, minden
lépésnek jelentbsége van, ezért kihagyhatatlan

Sslrfé?géa Fejlesztés Kivitelezés

Megkozelitésiunk alapja: elérési stratégia



