
! ǾŜǊǎŜƴȅ ǵƧ ŘƛƳŜƴȊƛƽƧŀ



¨Ƨ ƘŜƭȅȊŜǘ

Â ¢ŀǊǘƽǎ ǾłƭǘƻȊłǎƻƪǊŀ ƪŜƭƭ ōŜǊŜƴŘŜȊƪŜŘƴǸƴƪ

Â ! ǾŜǊǎŜƴȅƪŞǇŜǎǎŞƎ Ŧƻƴǘƻǎ ǘŞƴȅŜȊǃƧŞǾŞ Ǿłƭƛƪ ŀ Iw

Â ! ƳƛƴǃǎŞƎ ƪǊƛǘƛƪǳǎ ŦŜƭǘŞǘŜƭŞǾŞ Ǿłƭƛƪ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ǎǘŀōƛƭƛǘłǎ

Â ! ƘǳƳłƴ ŜǊǃŦƻǊǊłǎ ƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ ǘǀōōŞ ƳłǊ ƴŜƳ Ŏǎŀƪ ŀ Iw 
ǸƎȅŜΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ǘŜƭƧŜǎ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŞ

Â 9ǊǊŜ ŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴłƭƛǎ  ǾŜȊŜǘǃƪƴŜƪ ƛǎ ŦŜƭ ƪŜƭƭ ƪŞǎȊǸƭƴƛǸƪ



YƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ǇƛǊŀƳƛǎ

ElsŖ sz§m¼ vezetŖ

FelsŖvezetŖk

Kºz®pvezetŖk

Team koordin§torok

Beosztott munkat§rsak

Befogadhat· 

Inform§ci· tºmege

Dolgoz·k 

mennyis®gi 

eloszl§sa

Kommunik§ci· 

Ăhegyesebbò



CƻƭȅŀƳŀǘƻǎ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ƛƎŞƴȅŜ

Â !Ƙƻƭ ƴƛƴŎǎ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽΣ ƻǘǘ ƪŜƭŜǘƪŜȊƛƪ

Â ! ŦƻǊƳłƭƛǎ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ǳǊŀƭƘŀǘƽ

Â ! ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ƻƭȅŀƴΣ Ƴƛƴǘ ŀ ƪǀȊƳǼΥ ŀƪƪƻǊ ŞǊȊŞƪŜƭŜƳΣ Ƙŀ 

ƘƛłƴȅȊƛƪ

Â ! ǾŜȊŜǘǃƛ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ Ґ ŦƛƎȅŜƭŜƳ Ґ ōƛȊǘƻƴǎłƎ

Â YƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ŜƭǾŞƎŜȊǾŜΣ Ƙŀ ŀ ōŜŦƻƎŀŘƽ ƳŜƎ ƛǎ ŞǊǘŜǘǘŜ



CƻƭȅŀƳŀǘƻǎ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ƛƎŞƴȅŜ 



[Ŝŀƴ ƘŞǘ ǾŜǎȊǘŜǎŞƎŜ Şǎ ŀ 
ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ 
Â wƻǎǎȊ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ

Â ±łǊŀƪƻȊłǎōƽƭ ŦŀƪŀŘƽ ǾŜǎȊǘŜǎŞƎ

Â CŜƭŜǎƭŜƎŜǎ ƳƻȊƎłǎ

Â CŜƭŜǎƭŜƎŜǎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪ

Â Nem ergonomikus munkafolyamatok

Â YŞǎȊƭŜǘŜƪƘŜȊ ƪǀǘǃŘǃ ǾŜǎȊǘŜǎŞƎ

Â A hiba maga



Adatok





L/¢ Şǎ ǘŜǊƧŜŘŞǎ

ÂwǀǾƛŘŜƴ

ÂGyorsan

Â±łƭǘƻȊŀǘƭŀƴ ǘŀǊǘŀƭƳŀƪ





!Ƙƻƭ ƴƛƴŎǎ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽΣ ƻǘǘ 
keletkezik . . .



Dunbar: 140



wŜƧǘŜǘǘ ǎǘǊǳƪǘǵǊłƪ



FǳƴƪŎƛƽƪŀȊ ƛƴŦƻǊƳłƭƛǎ 
ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽōŀƴ
Â5ǀƴǘŞǎǘłƳƻƎŀǘłǎ

Â¢łƧŞƪƻȊƽŘłǎ Şǎ ǎȊǼǊŞǎ

Â.ŜŎǎƭŞǎ Şǎ ǀƴōŜǘŜƭƧŜǎƝǘǃ Ƨƽǎƭŀǘ

ÂYƛōƛƭƭŜƴǘ ƳǼƪǀŘŞǎ όƪǊƝȊƛǎύΥ ŜǎŞƭȅ ŀ ǘǵƭŞƭŞǎǊŜ

ÂYƻǊŀƛ ƧŜƭȊǃǊŜƴŘǎȊŜǊ

ÂSzelep

ÂKnowledge-ǎƘŀǊƛƴƎΥ ƛƴƴƻǾłŎƛƽ



¢ƻǇ Řƻǿƴ Şǎ ōƻǘǘƻƳ-up



!Ƴƛǘ ŀ ǇƭŜǘȅƪŀ łǘǊŜƴŘŜȊ

ÂwŜǇǳǘłŎƛƽ

ÂHierarchia

ÂYƻƻǇŜǊłŎƛƽ

!Ƙłƴȅ ǾłƭƭŀƭŀǘΣ ŀƴƴȅƛ ǇƭŜǘȅƪŀΗ



9ƎȅƛŘŜƧǼǎŞƎ Şǎ ŜƎȅǘŜǊǼǎŞƎ


