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Ko6szbnet a
2 Second Leanért

Ez a torténet Paul Akers egyéni torekvéseirdl szol, a kildetésérdl, hogy létre-
hozzon egy lean vallalatot. Olvashatunk csillapithatatlan kalandvagyardl, vala-
mint Japanban, a FastCapnél és az életében tapasztalt 0j lehet6ségek megisme-
résérdl, hibairdl, illetve azok felismeréseire tett eréfeszitéseirdl. Végl lathatjuk
célja elérését: megtaldlni az igazsagot a lean szivében-lelkében. A szerzé lean
utazasardl készilt fotdin keresztiil megismerjiik az embert, a lean folyamatat
és az alapelveket, amik mindent megvaltoztatnak. Paul ugyanazt a lelkesedést
képviseli, amit véleményem szerint a Ford™ és a Toyota™ mérnokei érezhettek
évekkel ezel6tt — ez a lelkesedés sajnos gyakran eltinik a modern leanben.

A 2 Second Lean kézzelfoghaté megvalositasa ezen alapelveknek. Gyors, ha-
tasos és rengeteg értéket kozvetit. Ez nem puszta rabeszélés vagy képmutato
hitvallas, hanem a lean mélyebb, szinte spiritualis értelmezése.

Ez a figyelemre mélt6 irds kiemelkedik a lean szakirodalom sokasagabél. Ha
Uj vagy a lean vilagaban, szerezd be ezt a konyvet! Ha a lean szakért6je vagy,
akkor is! Akarhogy is, nem fog csal6dast okozni.

~RANDALL BENSON lean tanacsado és a The Quest Effect szerz6je

Ez fantasztikus! Imadom az dsszes képet. Imadom az otthoni alkalmazasokat. Ha
az Osszes lean ,guru” a gyakorlatban is alkalmazna, amirél beszélnek... hm...

~HOLLY DUCKWORTH, PhD, a Kaiser Aluminum,
a Folyamatos Fejlesztés alelnoke

Tobb mint egy éve talalkoztam Paul Akersszel a FastCapt6l. Paul személyesen
latogatott el Ferndale varosaba, és arra aldozta az idejét, hogy ,lean” fogal-
makat tanitson az ott dolgozoknak.

Késébb folytattuk a Paul altal elkezdett oktatast, bevezettiik és napi szinten
hasznéljuk azokat a lean alapelveket, amikrél olyan ékesszéléan ir a 2 Second
Leanben. Minden pénteken megtartjuk a lean kerekasztalunkat. A leant na-
gyon fontosnak tartjuk, amirél a kormanynak is szélnia kellene és tenni érte.
A kozvélemény gyakran torz képet mutat a kormanyzati alkalmazottakrol.
Varosunk munkavallaldi a lean segitségével mar magukéva tették a folyama-
tos fejlesztésre és hatékonysagra vald torekvés fogalmat.

Leny(ig6z6, ahogyan a munkavallalék egymassal kommunikalnak és meg-
osztjak fejlesztési otleteiket. Ez egy sokkal csapatcentrikusabb Iégkort terem-
tett. Az Uj alkalmazottaktol kezdve a régi motorosokig minden munkavallalé-
nak éreznie kell, hogy értékes, és az Gtleteivel valtozasokat érhet el.

Minden varosnak ki kellene prébalnia a leant!

~GARY S. JENSEN Ferndale (Washington allam) polgarmestere



Tanuld meg, hogyan miikodj maximalis hatékonysaggal, mialatt produktiv és
pozitiv kdrnyezetet alakitasz ki magad koril mindazzal, amit csinalsz. A kivalé
példak és elemzések ebben a kdnyvben nagyszerii alapot jelentenek barkinek,
aki sikeres akar lenni és folyamatos fejlédésre torekszik.

~DR. NIDO QUBEIN, a High Point University
és a Great Harvest Bread Co. elnoke

Paul Akers szenvedélye a lean irant ragalyos. A FastCap folytatja lean utazasat,
ami folyamatos fejlesztést jelent. A munkavallalék otleteinek bevonasa vilag-
szinvonalu lépés, és remekiil bemutatja, amit Paul és a csapata csinal.

~HARRY W. KENWORTHY,
a Lean Government Center igazgatoja és vezetdje

Egy nagyszer(i konyv Paul Akerstdl — 6 az én lean ,testvérem egy masik anya-
tol”. Paul megmutatja nekiink, hogy a lean egyszer(i dolog, kozben mokas is, és
valéban mikadik! A 2 Second Lean egy lean vezetés és kultdra torténete, ami
abban segit, hogy joI CSINALD, EREZD jobban magad és INDITSD el a fejlédést
az életed minden teriiletén.

~KARL WADENSTEN, a Vibco Vibrators and Radio Talk Show Host
Lean Nation on AM790 ans 790Business.com elnoke

Ez a konyv a FastCap dinamikusan m{ikédd vilagaba repit minket repjegy nél-
kiil. Itt megismerhetjlik azt az erételjes fejlesztési kozosséget, amit Paul Akers
egyszeriisége, alazatossaga és lelkesedése teremtett. Ahogyan Paul irja: amikor
megvaltoztatjuk a gondolkodasunkat, olyan dolgokra is képesek lesziink, amit
korabban elképzelni sem tudtunk. Az is lelkesit6, hogy tudom, Paul folyamatos
fejlesztésre vonatkozd alapelveit a kormanyzatnak is tanitotta. A kritikak ellenére
—hogy a 2 Second Lean nem MBA-ra valo, és nem is kifejezetten azoknak, akik
az elméleteket szeretik — én azt javaslom, minden fejlesztési szakember olvassa
el, elsésorban az egyszeriiség gondolatisagaért. Ez a konyv életre kelti a leant.

~MERYL RUNION, a CSP, a PowerPhrases és kilenc masik
egyuttmikodé kommunikacié témajaban irt mii szerzéje

Mindenki tudja, hogyan kell bevezetni a leant... Paul viszont megmutatja az
értéket, ami kihozza a lean nagyszer(iségét az emberekbél. Ugy gondolom,
hogy ez az az 6sszetevd, ami jelentdsen hozzajarul ahhoz, hogy a kdnyv kitagit-
sa tudasunkat. Szép munka!

~TONY OLIVER, Denver, Colorado

Végre! Egy remek interaktiv kdnyv, ami elérhet6vé teszi a tanulast a leanrdl,
konny( megemészteni és raadasul mékas! A QR-kddokkal kdnnyen hozzafér-



hetiink a videdkhoz és az elgondolkodtaté megjegyzésekhez, feladatokhoz, igy
csodalatos olvaso6i élményben lehet résziink.

~LINDA KLEINEBERG, CMO at VIBCO Vibrators

A 2 Second Lean nagyszerii! Paul Akers igazi ujitd, aki teljes kor( szerepet vallal,
lean kulturat épit és tigyfeleket szolgal ki. Az emberek elvarasa egy jol megirt
konyv, ami segit kdnnyen kapcsolatba kerdilni a leannel... nos, ez a munka tel-
jesiti ezt, struktlraja maga innovativ, kreativ és vev6/olvasé fokuszd. Tetszeni
fog mindenkinek. A mai vezetdk innovativak, szenvedélyesek és optimistak.
Paul segitségével mindharmat meg fogjuk kapni szteroidokban.

~DR. CHARLES SCHWAHN, a bestseller Total Leaders 2.0 cim{i
konyv szerzdje

Vilagos, vicces és okos! A 2 Second Lean Paul Akers receptje arra, hogyan tegyiik
folyamatossa és novekvévé a vallalatfejlesztést egyszer(i formaban. Mindezt a
gyakorlatban is mikodteti sajat vallalatanal, a FastCapnél. Ez az iras egy vér-
beli amerikai vallalkozé hangja és lelkesedése, aki megmutatja, hogy a lean
barhol és barmikor alkalmazhaté — és mindig hangsulyozza az E-M-B-E-R-E-K
fontossagat. Csatold be a biztonsagi vedet, mert szédiiletes és inspiralé olva-
s6i élményben lesz részed a QR-kddokkal elérhetd videdknak kdszonhetben!

~GWENDOLYN GALSWORTH, a Visual Workplace/Visual
Thinking and Work That Makes Sense szerzdje

Paul Akers a 2 Second Leanben a ,miért" kérdését valaszolja meg. Miért ép-
pen a lean? Paul megkérddjelezhetetlen okokat szolgaltat az olvasénak arra,
miért induljon el a lean utjan. Nagyon ajanlom a 2 Second Leant mindenki-
nek, aki arra keresi a valaszt, hogyan tehetné még hatékonyabba és jovedel-
mez6bbé a vallalatat. Mint Erie megye (New York allam) megyei képvisel6je a
Lean Six Sigmat négy évvel ezel6tt vezettem be, és egy csédbe ment megyét
Amerika egyik pénziigyileg legstabilabb megyéjévé alakitottam. Erie megye
New York legnagyobb északi megyéi kozé tartozik, itt talalhat6 az Egyesiilt
Allamok harmadik legszegényebb vérosa (Buffalo). A figyelemre mélto elére-
haladasunk 80%-ban a leannek és 20%-ban a Six Sigmanak koszonhet6.

A lean egy életre sz6l6 utazas — egy utazas, ami megéri a belefektetett id6t
és energiat, ami a lean megértéséhez és megvaldsitasahoz sziikséges. Paul
Akers épp a megfeleld loketet adja az elkezdéshez. Tehat... vagj bele!

~CHRIS COLLINS, megyei vezetd, Erie megye, New York

Minden alkalommal, amikor ellatogatok a FastCap vallalathoz, rengeteg moti-
vaciot kapok az emberektdl. A lean kultira fert6z6. Mint a legtobb helyen, itt
is a vezetdktol indul ki minden. Ha az emberek készen allnak és elhivatottak,
miikodik!

~CALEB ERICKSON, Whatcom megye seriffirodaja
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Koszonetnyilvdnitds
Angie Vogtnak, aki megszerkesztette az eredeti kéziratot.
Angela Thompsonnak a végsé szerkesztésért.

Kiilon koszonet
a feleségemnek, Leanne Akersnek, hogy a masik felem és épiti velem ezt
a csodalatos életet és vallalatot.

Jon Lussier-nek, hogy tartotta a frontot a FastCap vezetésében, amig én bele-
temetkeztem a konyvirasprojektbe. .. koszonet az 6sszes remek idézetért.

A FastCap 0Osszes tagjanak, hogy a legelképesztébb emberek csapatat alkot-
jak, akikkel életemben valaha dolgoztam.

Keith Turley-nek, az elsé publikalasért, és hogy annyit biztatott, hogy fejez-
zem mar be ezt a konyvet.

Koszonom egy ismeretlen leanesnek... 1998-ban besétaltam egy szekrény-
boltba, ami teljesen kiilonbozott azoktdl, amikkel addig taldlkoztam. Nem
voltak kézzelfoghato, lathaté készletek, csak egy darabot készitettek éppen.
A legtobb gép csendben miikodott, a munkateriilet tiszta és magas szinten
szervezett volt. Azon a napon a munka csendben folyt, a vallalat tulajdonosa
nem panikolt, egyszertien csak arra utasitotta az embereit, hogy végezzék el
a karbantartasi feladatokat a létesitményben. A vallalat sikeresen mtikodott,
profitot hozott és gy tlint, hogy az ott dolgozé emberek szeretik a munka-
jukat. Amikor kisétadltam az tizletbdl, azt gondoltam: ez az ember 6riilt. Ho-
gyan szerezhetsz pénzt és viheted az iizletet, ha az embereid nem gyartanak
termékeket? Két évvel késébb megtanultam a valaszt.

A magyar kiaddshoz

Koszonettel tartozunk a forditasban részt vevd kollégainknak, tovabba
mindazoknak, akik a lean irdnti elkotelezddésiikkel és érdeklédésiikkel ins-
piraljak szakmai kozosségiinket.

Leannovation
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El6sz6 a magyar kiaddshoz

Az IDO, amibdl napi szinten mindny4junknak ugyanannyi jut, és ami
egyre kevesebb, ugyanaz az id6é, amit Paul sokkal jobban kihasznal,
mint legtobbiink. Hét éve lattam az els6 videot arrdl, hogyan alkal-
mazza ez a Kicsit ,,bogaras”, kopaszodd cégvezetd a leanes alapelveket
a sajat otthonaban. Ami azonnal lejott, hogy olyan valakirdl van szé,
akinek ez a fajta gondolkoddsmod a SZENVEDELYE, rdadésul mind-
ezt lathatéan élvezi is.

Miért miikodik? Mérnokként mindig is ez izgatott. A mindennapi
tapasztalatok alapjan a HATEKONYSAG tekintetében komoly elmara-
dasaink vannak, mint ahogy ezt az alabbi abra is j6l mutatja.

Hatékonysagmutaté (GDP/Munkadra) valtozasa
és egy ledolgozott ora GDP értékének valtozasa a régidban
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FORRAS: OECD

Egyre tobb vide6t megnézve — tobbek kozott Paul cégének, a FastCap
mindennapjait bemutaté Lean Tour 2.0-at -, a kivancsisagom egyre
csak nétt.

Miként lehet, hogy ennek a fickénak ennyi mindenre van ideje?

Céget vezet, konyveket ir, folyamatosan utazik, el6addsokat tart, re-
piillégépet vezet, megcsinalta kétszer is az [ronmant, tobb ezer YouTube



videot tolt fel (mindezt ingyen), nem beszélve arrdl, hogy az egyik leg-
befolyasosabb véleményformalova valt.

Who are your top industry thought leaders that you would want to learn from?

#1 Amazon

#2 Richard Branson #2 Apple

#3 Paul Akers ##3 Toyota

#4 Jack Welch #4 Google

#5 Jeff Bezos

#6 Mark Zuckerberg #6 Ford

#7 Bill Gates #7 Tesla

#8 Tim Cook #8 Samsung’

FORRAS: Business Transformation and Operational Excellence World Summit Report on November 20

Belevagtam az els6 konyve elolvasasaba. Meglepett az egész felépi-
tése, egyszertlisége, hogy ilyen témarol ennyire kdnnyedén, gyakorla-
tias modon is lehet irni. A fejezetek végén mindig talalunk egy jopofa,
konnyed, rovid videot, ami segit a megértésben, és a befogadasban is.

Nagyon sokan ugy gondolunk a leanre, hogy az a gyart6 szektor
egyik hatékonysagot novel6 eszkoze, de ra kell jonniink, hogy min-
dennapjainkra is igaz, hogy az altalunk végzett tevékenységek 90%-a
veszteség.

Ahogy Paul fogalmaz: ,A veszteségek olyanok, mint a gravitacio:
a nap 24 drajaban jelen vannak, és ha szisztematikusan nem kiizdesz
elleniik, vesziteni fogsz!”

Ha szeretnéd szérakozva megérteni, megtanulni a lean lényegét,
a legjobb konyvet tartod a kezedben.

Viszont vigyazz, lehet hogy az egész életedre hatdssal lesz, plane, ha el-
olvasod az egészségrol, az utazasrol és az egész életrdl irt tovabbi kony-
veit!
Baratsaggal, és jo szivvel:
Ladosinszki Istvan,
T-Systems, mikodésfejlesztési teamvezetd



Keresd Mi az a QR-kod?

o e Keresd a kodokat a konyvben!

Hasznald az okostelefonodat,
szkenneld be a kébnyvben szerepl6
barmelyik QR-kodot... vagy csak kattints
rajuk... és kozvetleniil a lean videdkhoz
vagy PDF-hez vezetnek!

Az 0sszes lean video:
http://bit.ly/xNSQoa

A vezeto lean videoink:
%*ju 1.Lean Desk

L e (Lean iréasztal)
i 4 H.- :ﬂ#'__ http://youtu.be/-POV-VqEJig

2. Morning
Improvement Walk
(Reggeli fejlesztési séta)

http://youtu.be/30EePS70h_g

3.Lean Problem Solving
(Lean problémamegoldas)
http://youtu.be/gvikPgf2eEE

4.Lean Burrito
http://lyoutu.be/uyzMQ2WwmWo




Nincs QR-kod-olvasod?

Keress meg minket az interneten!

1. Keresd fel a www.fastcap.com oldalt!
2. Kattints a videos meniipontra!

3. Lean videok

Az Osszes FastCap lean video

100%-ban ingyenes!

Az a mddszeriink, hogy tovabbadjuk.



2 Second Lean”

El6sz6

Udvozollek a viligomban, az extrém lean gondolkodas vildgaban! El-
jon az id6, amikor te is megtapasztalod a lean hatalmas elényeit, epe-
kedni fogsz utana, és barmit megteszel majd, hogy megkapd.

A lean gondolkodds hatalmas valtozast hozott az életemben — a ma-
gan- és a szakmai életemben egyarant. A konyvnek el6szor olyan ci-
met szerettem volna adni, hogy kozvetitse, hogyan lehet 1étrehozni egy
vibralé lean kulturat. Szamos lean témaju konyv létezik mar a piacon,
de még nem taldltam olyat, ami humoros is lenne. A mountain bike-os
haverjaim azt mondanak: ,Ez beteg!” Az az igazsag, hogy amikor
olyan konyveket vagy honlapokat kerestem, amelyeket ajanlani tud-
nék az embereknek, mindegyik tele volt bonyolult diagramokkal, ra-
adasul tizleti nyelven irédtak, széval a lean gondolkodast nem a tréfas
oldalardl mutattak be, amit én mar megismertem és nagyon szeretek.

A konyv nem MBA-hallgatoknak, és nem azoknak késziilt, akik
a gyartas elmélete vagy kiilonbozé folyamatabrak irant érdekl6dnek.
Ez a konyv azoknak késziilt, akik a lehetdségek ajtajat szeretnék ki-
nyitni, és fejleszteni szeretnék az életiiket mind a munkahelyen, mind
otthon. A lean nem annyira bonyolult, mint amennyire a szakemberek
és a szakkonyvek mutatjak. Amint magadéva tudod tenni a lean meg-
kozelitést, latni fogod, hogy a t6bbszor alkalmazott lean gondolkodas
még élvezetesebbé teszi az életedet.

A lean gondolkodas segitségével tudtam
elérevinni a vallalkozasomat, s egy kis ga-
razsmiihelybdl nemzetkozi, tobb millié
dollaros vallalkozassa fejlesztettem. Ne-
kem vannak a legelszantabb, leghumoro-
sabb munkatarsaim, akikrél egy vallalat-
vezetd csak dlmodhat. Az amerikai dlom-
ban élek, mert megosztottak velem a lean
gondolkodas zsenialitdsat. A japan mento-
raimhoz hasonléan ennek a gondolkodas-
nak az ajandékat én is tovabb szeretném

adni masoknak, és a vilag legsikeresebb Paul lean mentordval,
; , ; ‘s a Hoks alelnokével,
és legtermelékenyebb vallalkozasat meg- amint Paul Lear szurokfekete

teremteni. sapkdjdt viseli



2 Second Lean”

A lean gondolkodas vicces és
izgalmas! A leanes barataimtol ta-
nult 6tletek egy foldrengés erejével
hatnak. Ezért megprobalkoztam
egy lean konyv irasaval - a célom
az, hogy rovid, szemléletes és egy-
szerl legyen. Szamos workshop,
kézikonyv és tankonyv talalhato
a piacon. Olyan konyvet szerettem
volna irni, ami mindenki szdmara
elérhetévé teszi a leant, a haziasz-
szonytdl a vezetd szakemberekig.

Szokasom, hogy hetente elolva-
sok egy konyvet szellemi fejlodé-
sem érdekében és utina mindig
jatszom egy kis jatékot. Megkér-
dezem magamtdl: ,Mi az az egy
dolog, amit, ha komolyan alkal-
mazom a konyvbdl, hatassal lesz
a vilagnézetemre? Belecsempész-
tem a konyvbe ezt a kis jatékomat,
minden fejezet végére beszurtam
egy Osszegzést, amit ,,A legfonto-
sabb dolog”-nak neveztem el. Ez
az Osszefoglald ravilagit a f6(bb)
pontokra, a leheté ,legleanebb”
modszerrel. Barmikor gyorsan
at tudod nézni és memorizalni
az alapelveket. Nincs is mas hat-
ra, kapcsold be a biztonsagi ovet,
késziilj fel egy energikus utazasra,
ahol elkezded a gondolkodast, és
megszerzed a lean tudast!

A csapatunk vacsora kozben a Hoks elnokével.
A Hoks az egyik lean vdllalat, ahovd Japdnban
ellatogattam

Unalmas lean konyvek, amik mind ugyanarrol
szolnak! A lean szérakoztato!

A leanesek erds kapcsolatokat épitenek,
datlépve a kulturdlis akaddlyokat




2 Second Lean”

1. FEJEZET
Mi a lean?

Tiz évvel ezel6tt kezd6dott az utazasom alean
vildgaba. Az iddig még csak nem is hallottam
ezt a szOt, és nem volt benne semmi rend-
kiviili a szamomra. A feleségemmel 1997-ben
alapitottuk a vallalkozasunkat, a FastCapet
a garazsunkban. Termékfejlesztéssel fog-
lalkoztunk, ami arra specializalddott, hogy
innovativ szerszamokat és gépeket gyartott
asztalosoknak és épitkezési vallalkozoknak.
Miért pont faipari termékeket? A magyarazat
az, hogy szenvedélyes mesterember vagyok,
aki megragad minden lehet6séget, hogy
megsimogathasson egy darabka Honduras-
mahagonit.

Az els6 termékiink

Paul és Leanne

a FastCap kordbbi éveiben

Paul az otthoni miihelyében

konyvem cime: Hogyan fedezd fel és értéke-

sitsd a tehetségedet?)

A bankhoz fordultunk, mert elészor is 1557 Jamb.
azt szerettilk volna tudni, hogy mekkora % _E
a hitelkeretiink. Az 6sszeg 250 ezer dollar- |
ra rugott, ami rengeteg pénznek szdmitott | = ;
akkoriban. A bank hitelezési bizottsaga el- 5__1&-
fogadta a hitelkérelmiinket, de mivel szd- L ———

a FastCap volt, ami egy felragaszthat6 kupak,
s arra szolgalt, hogy eltiintesse a csavarok fura-
tait a szekrények belsejében.

A masodik termékiink egy Laserjamb nevii
pozicionald eszkoz volt. Akkor taldltam ki eze-
ket a termékeket, amikor szekrényeket készi-
tettem. Kitaldltam, hogyan
készitsem el Oket, és hogyan
adjam el a piacon. Igazi szak-
értové valtam. (A kovetkezd

-14-
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mos kisvéllalkozas tonkrement, a bizottsag
elnoke sokkal eldvigyazatosabban jart el:
személyesen ellatogatott a FastCaphez, hogy
meggy6z6djon réla, minden rendben megy.
Ahogy korbejartuk a létesitményt, az elnok
megjegyezte, hogy ugy latja, magas a szerve-
zettség, fegyelmezett a kultirank és a dolgok
rendben, egyenletesen mikddnek. Igy szolt:
»Paul, annyit fogok kolcsonadni maganak,

Paul a bank vezérigazgatdjdval:
»Fiam, nagyszerti
amennyit csak akar. Még sosem jartam a villalkozdsod” : )

olyan cégnél, ami ennyire jol és szervezetten miikodott. Tényleg ugy

latszik, hogy tudja, mit csinal.”

Biiszke iizlettulajdonosnak lenni: ez volt
a legnagyobb megtiszteltetés, ami csak
érhetett. A feleségemmel, Leanne-nel ke-
ményen dolgoztunk, hogy fejlessziik a val-
lalkozasunkat, majd sikeriilt elnyerniink
Whatcom megye ,,Business Start-up of the
Year” (Az év legjobb kezd¢ vallalkozasa)

A FastCap csapata cimét.

@ kezdetekkor Nem meglepd, hogy a bizottsag elnoké-
nek elsd benyomasa megerdsitette az érzésiinket, hogy rendkiviil jo
munkat végziink. J6 profitot hoztunk, az iiz-
letiink fejlodott és a cégilink egy fiatal, mend,
gyorsiramu technolégiaval rendelkezett. Min-
den jonak tiint, és jol éreztiik magunkat. Mi le-
het a baj egy profitalé vallalkozdssal, ami még
a helyi hitelezési bizottsag elnokének is elnyerte
tetszését? Ebbol jon a kovetkezo kérdés: ,,Tud
egy cég ennyi sikerrel egyiitt jelen-
tds problémakat felsorolni?”

Leltarozasi gondjaink akadtak,
kifejezetten a bejové aruk keze-
lésénél. Egy tandcsado segitségét
kértem, mert szerettem volna tisz-
taban lenni vele, hogy tud-e olyan
software programot ajanlani, ami-
-15-
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vel hatékonyabban tudjuk kezelni a leltart. Az izembejaras utan meg-
kérdeztem: ,, Tracy, mit gondolsz? Tudsz segiteni?”

»Nem tudom”, jott a nyugtalanité valasz. ,,Mit gondolsz, mi a prob-
léma?”, faggattam. Elhallgatott, koriilnézett, majd megkérdezte: ,,Tud-
ni akarod az igazat?” ,Persze!”, fe-
leltem. A valasza a kovetkez6 volt:
»Nem tudod, hogy mit csindlsz
pontosan, és nem tudod, hogyan
kell gyartani.”

Jaj.

Egy héttel azel6tt a bank elnoke
azt mondta nekem, hogy ez a leg- Paul... szabadesés
jobb vallalkozas, amit valaha latott, most pedig azt hallom, hogy azt
sem tudom, mit csindlok. Teljesen paff voltam.

Ahhoz, hogy megértessem, mennyire keményen hatottak ram ezek
a szavak, ismertetnem kell a hatteremet. Amit csak megprobaltam éle-
temben, mindig maximalisan kellett tel-
jesitenem. Eagle Scout rangot szereztem
tizennégy évesen. Tizenhat voltam, ami-
kor elkészitettem az els6 hangszeremet,
ami akkora hatassal volt Bob Taylor gi-
tarkészitore, hogy felvett dolgozni maga
mellé a Taylor Guitarshoz.
Szerencsés vagyok, mert
részese lehettem, ahogy
a gyarban az elsé kétezer
gitar elkésziil.

A f6iskolai diplomam
megszerzését kovetden a
termel6lizemben szerzett tapasztalataim-
mal iparmivészeti tandr lettem, aztan egy
szaz lakasbol allo tarsashazfejlesztés veze-
tésével biztak meg. Ez egy nagyon Osszetett

Paul (a szakdllas férfi) az épitdipari projekt volt és szorosan kapcso-

iparmiivészeti osztdlydval lédott a gyartasi folyamatokhoz. Az egyik

vezetd épit6je voltam az Architectural Digest (Epitészeti dttekintés)

magazin szerzdjének Bel Air-beni (CA) otthondnak, tovdbba részese
-16-
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Az egyik feltijitott torténelmi otthon Paul sajdt keziileg készitett kézmiives otthona

lehettem a leggyonyoriibb torténelmi otthonok helyreallitasanak Pasa-
dénaban; ezek mind a korai huszas éveimben torténtek.

Nemcsak abban voltam biztos, hogy értem a termelési alapelvek hat-
terét, hanem gazdag tapasztalattal is rendelkezem a gyartas teriiletérdl.
Ennek bizonységdaul egy egész listim van az elért eredményeimrdl. Es
most ez az ember, akinek fizettem, hogy fejlessze a vallalkozasomat, azt
mondja, hogy nem tudom, mit csindlok.

A munkamban alazatos vagyok, ezért igy szol- TH E R
tam: ,,Oké, Tracy, mit kellene csinalnom?” Mire 6:

»lanulnod kellene valamir6l, amit TPS-nek, Toyota TOYOTA
Production Systemnek, Toyota termelési rendszer-
nek hivnak, de nevezik még lean gyartasnak is.

Ezek utan azon voltam, hogy minél el6bb meg-
tudjam, mi is az a lean. 14 MANAGEMENT PRINCIPLES

FEEN ThE WO G RTEET RERTTREETRLD

The Toyota Way
A Toyota médszer, Paul
egyik kedvenc konyve

-17-
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A LEGFONTOSABB DOLOG:
A BUSZKESEGED ELVAKIT,
S NEM TUDOD, MIBEN KELLENE
IGAZAN FEJLODNOD.

Lean feladatok Neked

Ird le azt az egyetlen dolgot, amiben tényleg jé vagy!

Meglepetés! Valdsziniileg ebben a dologban van a legtobb
veszteség az életedben, és ahol leghatékonyabban tudod
alkalmazni a leant.

A gondolataid és ttravalo a fejezetbdl:

Lean videok:

1. Mi a lean?
http:/lyoutu.be/_NYZzwqdO01l

2. Lean az allamigazgatasban
http:/lyoutu.be/tliTOVridkM

3. Paul Akers megkapja a Seattle
Magazine 2011 Executive of the Year
(a Seattle Magazin az év ligyvezet6
igazgatéja 2011) dijat

http://youtu.be/-337vqBIRrM

-18-
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2. FEJEZET

Ugy gondolod, tényleg annyira rossz vagyok?

A kovetkezd héten, a ,te nem tudod, ho-
gyan kell gyartani” rdgalmazas utan, két
srac, név szerint Brad és Jon bukkant fel a
FastCapnél. Missziondrius gyerekek voltak
Japanban és forditoként dolgoztak egy ja-
pan férfi mellett, aki leant tanitott amerikai
vallalatoknak. Ennek koszonhet6en ismer-
kedtek meg a lean koncepcidjaval, majd
ugy dontottek, hogy megalapitjak a sajat
vallalkozasukat, amelynek az els6 aldozata
az én cégem, a FastCap lett.

Brad egy japdn lean tréner
forditéja

Nagy hatast gyakoroltak ram,
bar a szolgaltatasuk heti tizezer dol-
larba keriilt, ami kissé sokkolt. Kis
cég tulajdonosa voltam, nem egy
banké. De tudtam, egyediil kevés
vagyok, segitségre van sziikségem,
ha fejleszteni szeretném a cégem.
_ Valami vonzott a ,semmi sem le-

Babaarci kolksk, Brad é Jon. hetetlen” megkozelitésiikben. Ne-
Genbakutatdson, az eredeti lean tandrok hezen, de sikerult meggyézni a fe-
leségemet, Leanne-t, hogy engedjen
pénzt kolteni erre. Késébb bebizonyosodott,
hogy ez volt az egyik legjobb dontés, amit
valaha is hoztam. Az utazds a megkomolyo-
dasrdl szolt. Olyan volt, minta egy hétvégi
konnyed kosarlabdazasbol a sracokkal egy
komoly olimpiai felkésziilésbe kezdenék.
A megszerzett rutin és a kozonséges hétkoz-
napok mar a multé.
Mindenrdl kérdéseket tettek fel, azzal

| HERERRERY

Nézd a gyonyorii
késztermékeket. NE! kezdve, hogy miért készitek annyi késztermé-

ket. Azzal magyaraztam, hogy tul sok ideig tart a gépbedllitas minden
-19-
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terméktipushoz. Mivel minden tipusbdl legyartunk egy egységnyit,
azt elrakjuk, és maris lefedett a kovetkez6 néhany honapunk.

Brad és Jon arrdl probaltak meggy6zni, hogy ez veszteséges, mert
készleteznem kell, leltarozni és kezelni a késztermékeket. Ha csak azt
gyartod, amire sziikséged van, nem lesz kész-
leted, nem kell leltaroznod és nem lesz gondod
a késztermékekbdl képzett készletekre. Ez jelen-
t0s mennyiségii veszteségtdl szabadit meg. Ha
a hosszu gépbeallitas tart vissza, akkor a beal-
litds felgyorsitasara kell moédot taldlnom... ha
negyvenot percig tart a beallitas, meg kell nézni,
hogyan tudom lecsokkenteni 6t percre. ,Nos”,
Brad az elbitvols mosolydval. - y3lagzoltam, ,,az apukad lehetnék. Evek 6ta ez-
»Paul, még nagyon sokat kell .

tanulnod o leanr6l” zel foglalkozom. Nincs arra lehetdség, hogy

a gépbeallitast 6t percre lecsokkentsiik és emel-

lett még jo terméket is gyartsunk.” Brad csak mosolygott és ezt vala-
szolta: ,Paul, még nagyon sokat kell tanulnod a leanrél.”

A kovetkezd hetekben megfigyelték a termelési folyamatainkat és
mindent kiértékeltek, ami a szerszammozgatassal kapcsolatos, a szer-

' szamok cseréjét, a tavolsagot, amit a mihelyben
sétalunk a felszerelésekért, a késziilékek és el-
lenérzé eszkozok elhelyezkedését a gépeinken.
Minden folyamatlépésiinket kiértékelték haté-
konysag és egyszerliség szempontjabol. Végiil
jelentds valtozasokat vezettiink be annak ér-
dekében, hogy a gépbeallitasi id6t csokkente-
ni tudjuk, ami lehet6vé teszi szamunkra, hogy
avevoéink igényei szerinti méretet, format és szint
tudjuk eléallitani, nem pedig minden lehetséges
valtozatot dmlesztve, batchekben.

Es lass csodat, negyvendt perc és egy hatalmas vita helyett 6tperces
lett a gépbeallitas! Némi aldzattal jart, de ami a lényeg: a mai napig
folytatjuk a folyamat fejlesztését, igy ma mar ketté percnél tartunk.

Ez volt szamomra a lean gondolkodds bemutatasa. Teljesen biztos
voltam benne, hogy amit Brad és Jon kitalalt, lehetetlen elérni, mégis
hinnem kellett a szememnek, ugyanis néhany hét mulva lattam meg-
valdsulni a lehetetlent.

Paul ,,ideget eszik”

-20-
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A lean termeléssel kapcsolatos elsé tapasztalatom megmutatta
a lean gondolkodas két alappillérét: a veszteségek megsziintetését és
a folyamatos fejlesztést.

Amig a bankigazgatéra nagy hatdssal volt a muhely tiszta és rende-
zett megjelenése, Brad és Jon azonnal lattak az alkalmazottak tizemét,
ahol azon faradoztak, hogy egy olyan folyamatot tartsanak fent, ami
szitkségtelen készletet halmoz fel, ami azutan allandé feliigyeletet és
kovetést igényel. Annak érdekében, hogy kikiiszoboljitk a felesleges
raktarkészletet, a folyamatainkat elemezni kell, tovabba médot taldlni
a fejlesztéstikre.

A lean gondolkodas hisz abban, hogy minden folyamatosan fej-
leszthetd, vég nélkiil. Ha eddig ugy gondoltad, hogy a fejlesztés otlete
valami olyasmi, mint amikor nyaralni mész — valami, amit néhany al-
kalommal véghez viszel évente, aztan visszatérsz a munkahoz -, nagy
meglepetés fog érni.

Miutan elolvastam a The Toyota Way (A Toyota mddszer) cimi
konyvet, eléjottem egy Uj értelmezéssel, hogy mennyire mélyrehatd a
folyamatos fejlesztés gondolata. Csak most jottem ra, hogy az elpaza-
rolt energia, a pénzeréforrasok és az id6 folyamatosan meglopnak min-

ket, minden egyes napon.
1000000
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A Toyota fejlesztések millioit vezeti be minden évben,
a javaslatok vilagszerte az alkalmazottaktol szarmaznak

Ha azt gondolod, hogy az életed vagy a vallalkozasod egész jol megy,
vak vagy. A Toyota még mindig fejlesztések millidit valdsitja meg
a folyamataiban, pedig mar tobb mint dtven éve a lean szerint gondol-
kodik. Ahogy a barataim és lean cimboram, Jeff Kaas mondja:

»A veszteség olyan, mint a gravitacid; 24/7-ben nyom le téged, és ha
nincs otleted, hogyan gy6zd le, vesziteni is fogsz, 6 pedig gy6zni!”

21-



2 Second Lean~

A LEGFONTOSABB DOLOG:
A HET MINDEN NAPJAN, A NAP
24 ORAJABAN MINDANNYIAN
VESZTESEGGENERATOROK VAGYUNK.

Lean feladatok Neked

Vezess napldt, és egy héten keresztiil mindennap ird le
a tevékenységeidet részletesen: valdsziniileg tartalmaznak
veszteségeket.

A hét végén latni fogod, hogy tobb dolog jelent veszteséget,
mint ami profitot hoz, termelékeny vagy hatékony.

Az eredmények valdszintileg meg fognak lepni.

A gondolatok, és amit magaddal viszel a fejezetb6l:

Lean videok:

1. Lean Burrito
http://lyoutu.be/uyzMQ2WwmWo

2. Veszteség, veszteség,
veszteség... mindenhol
http://youtu.be/gFnSL29GHS0

3. A varakozasi veszteség
http://lyoutu.be/ibBXtlcodms
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3. FEJEZET

Egydarabos anyagaramlas

Az elkovetkezendd hetek egy vallasi visszavonulasra emlékeztettek —
teljes elmeriilést az Gj gondolkodas mddszerében. A veszteségek elke-
riilése és a folyamatos fejlesztés koncepcidjanak megismerése utdn az
egydarabos anyagaramlast, azaz egy termék idében torténé elkésziilé-
sét ismertem meg.

A koncepcid az 6sztonosséggel ellentétes, ami a modern amerikai
gondolkodassal nehezen Osszeegyeztethetd. Az elmult évszazadban
kultirankat termelési gazdasag jellemezte, ami a tomegtermelésben
bizik. Olyan korszakban éliink, amiben a ,nagyobb jobb”, ,,az extra
méretli még nem elég!”, és ,ha valami jo, a tobb jobb”.

A FastCap sem volt kivétel. Az iizemiinket a tomegtermelés jelle-
mezte, nagy egységekben gondolkodtunk, ami pontosan ellentéte az
egydarabos anyagaramlas koncepcidjanak.

A FastCapnél nagy egységekben gyar-
tottunk, figyelmen kiviil hagyva azt, hogy
mennyi vevdi rendelés érkezik, mert abban
hittiink, hogy ezzel id6t és pénzt spérolunk.
De mint kideriilt, igy még tobb munkat ge-
neraltunk, és a nagy egységekben valé gyar-
tassal valdsagos veszteséghegyeket.

Az egyik termékiinket, a Laserjambet
100-as egységekben gyartottuk. Szamita-
saink alapjan egy Laserjamb gyartasa 45
percig tartott. Egy 100-as egység el6allitasa
75 munkaoérat jelent, az els6 darab legyarta-

satol az utolsd darab legyartasaig. A 100-as ;'.’.r.'i.'h'i;.-..-"i
egységekben gyartassal ugy gondoltuk, hogy "

id6t nyeriink, mert mindig lesz kéznél kész- A FastCap a nagy darabszamii
termék, amivel teljesiteni tudjuk a beérkezd e ”g,f,.’;i‘f;;ﬁ‘jjgaiy e
vevdi igényeket. Amikor Brad és Jon azt java-

solta, hogy a megrendelések alapjan gyartsunk, azt gondoltam, elment
az esziik. Azt hiszem, ezt mondtam pontosan: ,,Nem, ez sosem fog
mikodni!” (Itt kell megemlitenem, hogy ,,0reg kutyanak dj tritkkot
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tanitani”, ez alapjan lehet leginkdbb megérteni

az akkori helyzetet.)

Ebben a termelési kornyezetben kialakitottam
azt a jelent6s nagysagu helyet is, amire a termé-
kek eléallitasahoz sziikség volt. A 100-as egysé-
gek kezelése azt jelentette, hogy minden folya-
matlépésnél egyszerre 100 darab Laserjamb vart
elhelyezésre. Kezd6ként elég volt szamunkra egy
munkahelynyi teriilet a 100 Laserjamb tarolasa-

Az Oreg kutya
1j triikkot tanul!

hoz. A nagy darabszamu egységek miatt kiter-
jedt teriileteket hasznaltunk, és kiilon anyagmozgatd erdforras kellett,
hogy az tizemen beliil mozgatni tudjuk a termékeket egyikrodl a masik

helyre.

Az egységekben torténd gyartds csokkentette a rendelkezésiinkre
4116 helyet, felszerelést, emberi eréforrast és pénzt. Ugy tekintettem
erre, mint egy sziikséges rosszra a hatékonysagért cserébe. Az tint
alegészszertibbnek, ha 100 darabot gyartunk le egyszerre. Engedelmes-
kedve Brad és Jon javaslatanak, elkezdtiik a Laserjambet egydarabos

Nagy munkaasztalok a nagy egységek
tdroldsdra. Ha egy hiba tortént,
az egész egységet utémunkdini kellett

Laserjamb U alakii celldban - egy személy
dolgozik négy helyett, hiba nélkiil

F=- - i '-l /y.
|

gyartassal eléallitani. A gyartasi ta-
pasztalataim alapjan elsé pillantasra
a folyamat tul unalmasnak és id6rab-
lénak tlint. Mindenaron be akartam
bizonyitani, hogy amit az ugyneve-
zett szakértéim bevezettek, nem fog
mukddni. A kedviikben jartam, vagy
legalabbis azt gondoltam.

Az els6 héten atrendeztek min-
dent, kis U-alaku gyartdcellakat ala-
kitottunk ki. Az tizemem kezdett ugy
kinézni, mintha ott egy azsiai forra-
dalom tort volna ki, és én voltam az
aldozat. Emlékeztek, hogy mennyire
biztam a vallalkozasomban és a ké-
pességeimben? Nos, eléggé megala-
zénak éreztem, amint lattam ezeket
a tapasztalatlan kolykoket, ahogy j-
jaszerveznek mindent az tizemiink-
24-
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ben - a gyartoteriiletiink alapeszkozeinek eltavolitdsaval. Olyan érzés
volt, mintha valaki azt mondta volna: ,,Paul, a gyereked cstnya. Elvisz-
sziik innen.” Ez tul sok volt az én fiatal és j6l mend vallalkozasomnak!

Mit gondoltok, mi tortént ezutdn? A sajat szememmel lattam a lean
gondolkodas varazsat. Az egydarabos anyagaramlas hasznalataval
minden egyes Laserjambet az Osszeszerelés elsé 1épésétdl az utolsdig
egyetlen személy készitette el, aki ezaltal ellendrizte is az egész dara-
bot, mikozben Osszeszerelte. Ezaltal a gyartasi folyamattal egy idében
tudtuk azonositani a hibat, ott, ahol az jelentkezett. Eléfordult, hogy
egy rés volt a hiba, vagy egy gombot nem rogzitettek megfeleléen.
A hiba tipusatdl fiiggetleniil mar a termék el6allitdsa kozben sikeriilt
megfognunk a hibas darabot, ahelyett hogy a 100 darab elkésziilése
utan vettiik volna észre. Megjavitani egy hibas Laserjambet konnyt,
100 hibas Laserjamb darabot kezelni katasztroéfa!

Az efféle fejlesztések atalakitd hatassal is birtak. Kezdtiik latni, hogy
nemcsak nagyobb odafigyeléssel és figyelemmel késziilnek a termékek
- nagyon kevés hibaval —, hanem a tovabbi kapcsol6dé folyamataink
is zokkenémentesebben miikodnek. A rendelések teljesitése, a feltol-
tés, a kiszallitas, a szamldazas, tovabba a pénzdramlds azonnal egysze-
riisodott.

Szaz darab Laserjamb taroldsa, leltaroza-
sa és kezelése helyett eggyel sem kellett fog-
lalkoznunk, mert mindegyiket rendelésre
allitottuk el6. Legyartottuk, csomagoltuk,
dobozba tettiik, kiszallitottuk, és fizettek
érte. Ez azt is jelenti, hogy nem gydrtottunk
olyat, amit ne adtunk volna el. Sokkal keve- Egyszerii egydarabos
sebb munkaodrat toltottiink leltdrozéassal. Jo anyagdramlds
modszer, ha a késztermékeinkre kaposztafejenként tekintiink, ami egy
ora alatt elfonnyad.

Az egydarabos anyagaramlas egyszersiti és fejleszti a gyartasi fo-
lyamatok mindegyikét. A lean gondolkodas kezdett mitkodéképesnek
tinni, s megcafolta az eddigi 6sztonszerli gondolkodasomat.
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A LEGFONTOSABB DOLOG:
DOLGOZZ NAGY TETELBEN VESZTESEGESEN,
VAGY GYARTS EGY DARABOT ES A VESZTESEGEK
VARAZSLATOS MODON ELTUNNEK!

Lean feladatok Neked

Adj meg egy teriiletet, ahol tobb darabot allitasz el6
a miveleti lépések kozott!

Mennyi ideig tart, ha 10 darabbdl all egy egység?
Az idétartam:

Most mérd le azt, meddig tart egy darabot elkésziteni, amig
eléred a 10 darabot:
Az idétartam:

A gondolataid, és amit érdemes magaddal vinned a fejezetb6l:

Lean videok:

1. Lean FastCap stilusban
http://youtu.be/su9CulCZTBg

2. Egységekben valo
gyartas vagy egydarabos
anyagaramlas

http:/lyoutu.be/mmop9huyYRU

3. Lean-vagogép-atallas
http://youtu.be/i7klvrAm5gc
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4. FEJEZET

Innen mar csak jobb lesz

A lean utazdsom tényleg magaval ragadott. Udité volt végigmenni ezen
az atalakuldson. Minden egyes fejlesztési javaslatndl egy-egy hitetlen-
kedési és kétségbeesési szakaszon megyek at, majd aldzatosan fejet haj-
tok — azért, hogy végiil egyszer(ibb, hatékonyabb és kevésbé koltséges
eredmény meglepetésével jutalmazzon.

A mosogatonk elétte... ...utdna - gyorsabb, egyszeriibb és biztonsdgosabb

Mioéta az én kritikus szemem is meglatta azt, hogy mindenben van
veszteség, amit a FastCapnél csinalunk, nagy hatast gyakorolt ram. Mar
tiz éve dolgozom a leanben és sokan utaztak azéta hozzank a vilag kii-
16nboz6 részeibdl, hogy lassak és megértsék a lean kultura lényegét, de
még mindig ugy gondoltam, hogy 90%-os veszteséggel dolgozunk. Nyolc
veszteség, ami mindannyiunkat sujt. Ez a nyolcas a legnagyobb btings.

2 tilzott
megmunkalas

1 taltermelés

vd

7 varakozas

4 minéségi problémak
_ 8 -
kihasznalatlan
- emberi
erdforras

6 felesleges mozgas 5 felesleges mozgatas
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2 Second Lean”

Ezeket a veszteségeket megtalalni nem jelent terhet, inkabb jaték —
egy hatalmas utcaseprés. A lean nem bonyolitja tul a dolgokat, szan-
dékosan a folyamat egyszertiségére fokuszal. Amikor valamit egy-
szerlibbé teszel, jobb eredményt hozol létre, elégedettebb leszel, ami
kevesebb eréfeszitést igényel. A lean nem azt jelenti, hogy dolgozzunk
keményebben és kétségbeesettebben, hanem azt, hogy egyszertsit-
siik, amit lehet. Nemcsak azon kell munkélkodnunk, hogy mindent
telgyorsitsunk, amit csindlunk, hanem ennek mindségi fejlesztésére is
torekedniink kell. Ritkan jelent hatalmas vagy drasztikus valtozast, de
apro lépés a folyamatos fejlesztés végtelen és mindennapi folyamata-
ban. A nagy valtozasok nagyszertek, de a lean nem errdl szol.

Az elébbiekben megosztottam, hogyan vezettem be a leant az {izleti
modellembe és miként értem el dramai eredményeket. Ennek kovet-
kezménye, hogy a gondolkodas hatassal volt a maganéletemre is, nem
meglepé médon.

__'_J:HIHL‘__J__'

Egy dltaldnos munkateriilet, amit FastCap munkaasztal tizévnyi folyamatos
mds vdllalatndl ldttam. Rémdlom fejlesztés utdn. Egy dlom

Ha eddig még nem mondtam (és néhdnyszor még mondani fo-
gom!), a lean arrol sz6l, hogy megsziintessiik a veszteséget, folyamato-
san fejlesztéseket hajtsunk végre olyan szemmel, hogy mindent egy-
szerlibbé akarjunk tenni. Ha valamit egy oraig tart elvégezni, kérdez-
zitk meg magunktol, hogyan lehetne ezt 30 perc alatt megoldani. Ez
nem 06rjité 30 perc, 30 perc, amit a 8 veszteség csokkentésével kaptal
meg. Ha lecsokkentetted 30 percre, tedd fel a kérdést, hogyan tudnam
tovabb csokkenteni 15 percre. Es miutdn sikeriilt elérned a 7 percet,
kezdhetsz 6romtancot jarni. Nemsokara kihagyhatod a teljes folyama-
tot és raadasul teljesen boldog leszel. A lean a kivonds, nem a hozza-
adds miivészete.
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A lean arrol szol, hogy folyamato-
san csokkentsitk a veszteségdramla-
tokat, ami mindenre Kkiterjed, amit
csak csindlunk az életben - hogyan
készited el az ebéded vagy hogyan 6l-
t6z0l fel reggel. Egyszertsitheti, hova
rakod a kocsikulcsot és a taskat mun- A ——
kaba indulas el6tt, hogyan inditod el ‘qombjai jelolve lépésrol lépésre,
a gyerekeidet reggel, milyenek a csa- a piros és zold pont azonostja,

;1. , . ) . hogy tiszta vagy szennyezett
ladi étkezéseid, hogyan végzed a kerti

munkat, miként barkdcsolsz otthon.
A lean gondolkodas az élet minden
teriiletére kiterjed, és fejleszté hatassal
bir. Igen, amikor lean gondolkoddva
valsz, az életedben minden egy kicsit jobb lesz!

Az életben minden egy folyamat. Amikor ar-
16l kezdesz tanulni, hogyan gondolkodj a lean
szerint, a napi tevékenységeiddel kapcsolatban
kérdéseket fogsz feltenni magadban. Azon fogsz
gondolkodni, hogyan tudnad ezeket gyorsabba,
biztonsagosabba és egyszertibbé tenni, mellette
hogyan javitsd a mindségét mindannak, amit a
mindennapokban teszel. Nem egyszer, nem két-
szer, hanem ezentul minden egyes nap fogsz aprd is megvan
tejlesztéseket végrehajtani. a sajdt helyiik : )

A mindség novelése alatt a véllalkozdsodat és
az altaldnos életszemléletedet értjiik. El tudod képzelni, hogy minden-
nap minden egy kicsit jobb? Nem dramaian, de folyamatosan javul?
Amikor lean gondolkoddva valsz, ez var rad, és teljesen meghatarozza
az életedet!

FEJLESZD A FOLYAMATOT!
A 8 VESZTESEG
LEAN GONDOLKODAS

-29-
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2 Second Lean™

A LEGFONTOSABB DOLOG:
A VESZTESEG OSSZETEVOIT
MEGTALALNI MEGTERHELO, EZ EGY
JATEK — EGY ORIASI HAJTOVADASZAT.

Lean feladatok Neked

Nézz koriil, és irj egy-egy példat a nyolc veszteségre
az életedben:
1. Tultermelés:

2. Talzott megmunkalas:

3. Magas koztes készlet:

4. Mindségi problémak:

5. Felesleges mozgatas:

6. Felesleges mozgas:

7. Varakozas:

8. Kihasznalatlan emberi er6forras:

Lean videok:

PeFEiEt 1. Lean konyha
PRl http:/lyoutu.be/Ui-Lk6gK7m8

=, _.;

-30-



2 Second Lean”

Mi zavar téged?

5. FEJEZET

Hadd mutassak be néhany példat arra, hogyan alkalmaztam a leant
otthon, nem csak a munkaban. Van egy beépitett szekrényiink, ahol
koriilbeliil tiz kiilonb6z6 6ltonyt tarolok egymastdl elkiilonitve, attdl
fuggoen hogy alkalmi vagy sportos 61t6zékrol van szé. A problémam,

Elétte és utdna: Sajdt lean fejlesztésem a gardrébomban -
vildgitdssal felszerelve, hogy ldssam a szineket.

Miért vartam ezzel 16 évet?

hogy otvenévesként olyan
vak vagyok, mint egy de-
nevér nappal, emiatt nem
tudom megkiilonboztetni
a kiilonbozé szineket teljes
magabiztossaggal. Tizenhat
évvel ezel6tt — amikor a ha-
zat épitettem - beépitettem
egy lampat a szekrénybe.
A lampa még most is jol
miikodik, de a szemem mar
nem. Mindig lesznek 4r-
nyékos és sotét sarkok, ami
minden reggel kiizdelmet

jelentenek nekem. Kivettem egy oltonyt a szekrényembdl (nem a poli-
észter puderkék 6ltonyt), aztan elsétdltam a halészobamba, hogy job-
ban ldssam, illik-e az ingem a nyakkendémhoz. Megannyi séta utdn

a szekrénytdl a halészoba-
ig és vissza, rajéttem, hogy
ez végteleniil unalmas és
faraszt6. Mi lenne, ha két
vagy harommal tobb fény-
csovet épitenék be? Nem
lenne t6bb arnyék vagy so-
tét sarok! Ez volt a kovet-
kez6 hétvégém projektje.
Ma a szekrényem olyan

szag! Amikor felkapcso-

Elétte és utdna: A bejaratndl 1évé szekrény kabdtoknak.
Vilégos, mint a mennyor- Egyetlen rid volt kordbban, most kettd a feleségem kabdtjaival.

A beépitett vildgitasnak koszonheten most mdr lehet latni.
Ez majdnem tilvildgi élmény a sok fénnyel
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lom az 4j lampdkat, minden apré szindrnyalatot meg tudok kiilon-
boztetni, legyen szd az oltonyeimrdl, a ruhdaimrol, a péléimrol vagy
a nadragjaimrél. Most valami olyan dologgal kezdem a napomat, az
oltozkodéssel, ami tobbé mar nem frusztral, nem zavar és nem gatol.
Ezek a kis gy6zelmek felszabaditjak a lelket. Aprésagnak ttinnek, vi-
szont amikor egyszeriibbé teszel egy olyan mindennapi tevékenységet,
ami nagy erdfeszitésekt6l kimél meg, az életed valoban jobb és lendii-
letesebb lesz. Nincs tobbé ide-oda séta, nincs tobb talalgatas, hibazas,

utomunka, vita.

Bardtom, Karl Wadensten, aki vibrdtorokat
gydrt... betonhoz. © Karl az egyik legjobb
lean gondolkodo, akivel valaha taldlkoztam
és cége tele van olyan emberekkel, akik
szenvedélyesen vivjdk a hdborijukat
a veszteségekkel szemben

Arthur (79) és Henry (80) a VIBCO-t6l.
Ok elészeretettel , tijrafutézottnak” hividk magukat.
Ok mdsodik karrierjiiket élik a VIBCO-ndl
és jelentds mértékben hozzdjdrulnak a lean
kultirdhoz, felhaszndlva gazdag tapasztalatukat
a mindennapi problémdk megolddsdndl

Tizenhat évig szenvedtem va-
lamitol, amit nem oldottam meg.
Egy pillanatnyi felismerés utan
(amikor radobbentem, hogy ez
a tevékenység tényleg zavar) elko-
telezodtem a megvalositas mellett
(a hétvégi projektem), igy ez lett
az els6 olyan fejlesztésem, amivel
a hatralévo életem mindennapjait
tettem jobba.

A lean segit megtaldlni, mi
zavar téged. Ezt a megkozelitést
Karl Wadensten tanitotta meg
nekem, aki a VIBCO munkatar-
sa. Karl egy masik azon ritka lean
gondolkoddknak, akik a leant
egyszeriivé és mokassa teszik.
Karl egy nagyvillalat tulajdonosa
Providence-ben, Rhode Islanden,
ahol ipari rezg6berendezéseket
gyartanak az omlesztett és a szi-
lard anyagok mozgatasara. Karl-
nak van egy radiémdsora, a cime
The Lean Nation (A lean nemze-
dék), ahol sisakban és pajzsban
felszerelkezve arrdl beszél, hogy
»hadban allunk a veszteségek-
kel”. O az egyik legjobb leanes
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bardtom, és ¢ vilagitott ra erre a megkozelitésre. ,,A lean egyszer(ien
megoldja, ami zavar téged.”

Ami engem nagyon zavart, hogy nem lattam a ruhdimat a beépi-
tett szekrényemben. Tehat elhatdroztam, mit fogok tenni, és véghez is
vittem. Az6ta minden egyes alkalmat élvezek, amikor fel6ltozkodom.
Arrol nem is szélva, hogy sikeriilt par jo pontot is szereznem, mert
a feleségemmel egy szekrényiink van, vagyis 6 is jobban latja a ruhait.
Mindenki nyert — a lean egy tjabb eldnye.

Tobb szaz lean fejlesztést valdsitottam meg otthon — sz6 szerint, de
a kedvencemet szeretném megosztani veletek. Minden reggel Splenda
teat iszom egy kis fahéjjal. A lépések eléggé egyértelmiiek. Kihizom
a fiokot, kiveszek egy Splenda filtert, kinyitom, beleteszem a tedscsé-
szémbe, megfordulok, elsétdlok a szemeteshez, beledobom az iires pa-
pirt. Aztdn egy kis fahéjat teszek a csészémbe és leteszem. Beleteszem a
tedszacskoba, elsétalok a meleg vizhez, beleengedem és kész is vagyok.

Tulajdonképpen nem szeretem kinyitni a Splenda filtereket. Evek 6ta
csinalom, és megdrjit. Egy nap elhataroztam, hogy nem filteres Splen-
dat fogok vasarolni. Vettem egy kis cukros edényt és
Nines t6bb Splenda csomag,  Del€tettem a tedt. Ezt kovetSen a
ez most mdr elére 6sszevan - mindennapi rutinom kissé atala-

];e::,gfkfﬂffeﬁ kult. Elévettem a csészémet, egy
kis Splenda, kevés fahéj, teaszacs-
ko, meleg viz és el is késziiltem.

Spéroltam az életembdl 6t ma-
sodpercet, nem kellett a nyito-
gatassal foglalkoznom. Tudom,
hogy azt gondoljatok, ez nagyon

Lean megoldds!
Megsziintetni a felesleges mozgdst.
Nem kell tobbé oda-vissza sétdlnom,
hogy elkésziiljon a tedm.

A séta veszteség.

Gyors és konnyii!

A tea és a Splenda-fahéj keverék a forro vizes csap mellett
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aprocska dolog, de sok kicsi sokra megy. Aztan
arra gondoltam, hogy csak én hasznalok fahéjat a
Splenda tedhoz, szdval miért is ne tegyem a hoz-

SPLENDA * zévalokat egybe, Osszekeverve?
CINNAMON

Ujbol egyszeriisitettem. Most egy tartém van,
amiben fahéjtea-keveréket tartok, amit belete-
szek a teds zacskoba, csak meleg viz kell hozza és
készen vagyok, egy lépést ezzel kihagyva. Meg-
mentettem magamnak napi tiz masodpercet.
Természetesen koriilbeliil 3-4 csésze teat iszom
naponta. Ezt tiz masodperccel szorozva, és latva,
Napi 3 tea elkészitésének  hogy a teafézés mar gyerekjaték, gyorsabban el-

megtakaritasa. késziilok
IDO: 30 rr;ésodperc Gondoljunkbele, hogy globélisan is csokkentet-
naponta = 3 ora évente. R fer / [
TAVOLSAG: 10 lépésiiea  LETL 2 hulla’delfklbocsatast. Sok teveker’lys’ege‘f be-
x 3 tea/nap = 30 lépés vontam. Nézziik meg a Splenda tea elkészitésének
megtakaritas naponta = folyamatat, kis filterekbe csomagolasat! El8szor is
10 012 méter évente =

10 kilométerrel kevesebb  munkaerot kell befektetni, hogy becsomagoljak a
graloglds évente. teat. Valakinek el kell készitenie, kikell nyomtatnia
és el kell szallitania ezeket a tasakokat, majd a készterméket az aruhazba
juttatni, ott pedig valakinek tarolnia kell. Nekem meg kell vasarolnom,
hazavinnem, és elkészitenem. Miutan hasznaltam, kidobom. Aztan
a szemetes autonak el kell vinnie, és hulladéklerakéban letennie, a hul-
ladéklerakoban el kell egyengetni, majd fel kell dolgozni.

Tul sok veszteség kothetd egyetlen cselekvéshez, ami vilagszerte
millidszor megtdrténik naponta, nemcsak a Splendaval, de sok egyéb
termékkel is. Es én most ezt megsziintettem. Nem kell papirt paza-
rolnom. Nem kell miattam fat vagni. A lean valdjaban a legjobb zold
jarmt.

Két példat hozok még arrdl, hogy mit fejlesztettem az otthonomban,
bar folytathatndm a sort még tovabb is. Az els6t azok fogjak nagyon
kedvelni, akik nem szeretnek 0sszetakaritani a flinyiras utan.

Minden héten le kell vignom a fiivet, mint ahogyan minden ker-
tes hazban legtobbiinknél eléfordul. Kétholdnyi teriiletem van, ezért
nagyipari flnyirét hasznalok. Eddig zsakba gytjtottem a fiivet, vi-
szont ez sokaig tartott, veszteséges volt, mert sokszor le kellett szall-
nom a flinyirérdl Kiiiriteni a zsdkokat ftinyiras kozben.

-34-



2 Second Lean”

Egyszer valaki azt ajanlotta,
hogy prébédljam ki a mulcsozast.
Nem igazdn akartam, mert a fi
nem lesz olyan szép utana. Meg-
tanultam, ha kicsit magasabbra
vagom le a fiivet, a kisebb darab-
ka miatt szebb lesz a f{i hosszabb
tavon. Szoval elkezdtem mulcsoz-

. ., , Abhelyett, hogy birtokom fenntartdsa
ni. Manapsag 1gy mar kevesebbet tilterhelne, folyamatos lean fejlesztéseket

keu tI'é.gYé.Zl’lOl’I’l, mert a fﬁ l’gy végzek, ami szérakoztatéva és

konnyiivé teszi ezt a tevékenységet

sokkal egészségesebb. Pénzt spd-
roltam, és id6t is, ugyanis fele annyit kell tragyaznom, mint ezel6tt.
Fiiggetleniil attdl, hogy zsakba rakom vagy mulcsozom a levagott fii-
vet, mindig ki kellett tisztitanom a flinyird
aljat, mert a f{i feltapadt az alsé pengék kozé.
(A Csendes-6cean északnyugati részén élek,
ahol esé utdn mindig fiivet kell vagni.) Ez
nagy gondot és sok munkat jelentett nekem.
Le kellett szallnom a flinyirérdl, elévenni a
slagot, beszoritani a flinyir6 ald, és kitisztita-
ni az als6 pengéket. Munkaerdigényes feladat
volt. Nem szerettem csinalni. Mi lenne, ha le-
tektetnék egy csovet furatokkal a f6ldbe és egy
kerti csapot tennék oda, amit el tudok zarni?
Vizes mosd a fiinyirdhozis. - A g6 f5lé tudnék 4llni, kinyitom a csapot és a
Sok vicces torténet alakult ki
a kar kihizdsdval viz kitisztitja a flinyird aljat és a pengéket. Nos,
kapesolatban hat kiprobéltam, miért ne? Mikodott. Renge-
teg id6t sporoltam ezzel. Nem
kellett tobbé le- és folszallnom
a fanyirérol a tisztitdsdhoz.
A lean a folyamatos fej-
lesztés folyamata, ugye? Nem
tetszett, ahogy a tomlé és a
csO elhelyezkedett. Széval tet-
tem egy ujabb lépést elore. Mi
lenne, ha a kis csévet beton-
Fiinyir6 bidé. Még a flinyirém is izgatott lesz a leant6l ba égyazném, kifurnam a Kkis
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lyukakat, beleteszem a csovet,
betont a tetejére, és csak néhany
lyukat latnék a betonban? Ujra
csak folé vezettem, elforditottam
a kart és jott a viz a betonbol.
A berendezésem tisztitasa immar
alcazva volt. Letisztult lett — és
nincs tomld vagy slag Osszeteke-
redve a foldon. Zokkendmente-

A 4x4-es rekeszekben van a vagott fi, sen mukodott. Megcsinéltam és
a nagynyomdsii vizes moso le tudja takaritani [ ; fe s
& fiinyind telies alidt. A vizoszlop mesésen bevalt! A barataimnak
teljes nyomdson 7 méter magas. nagyon tetszett az altalam épitett
A gyerekek is szeretnek vele jatszani mend kis szerkezet. Miért? Mert
Loae L] mend volt és egyben mokds is! Ez
: - a lean gondolkodés.

Most tehat egyszeri (mokas)
flinyirds utdn megtisztitanom a
berendezésemet. JO érzéssel tolt
el, hogy az otthonomat is folya-
matosan fejlesztem.

Az utolsé példam a lean fejlesz-
tésre szintén az egyik kedvencem,
mert egészen egyszeri.

A két gyermekem, akik 16 és 18 évesek, nagyon szeretik a piritds ke-
nyeret. Elkészitik a piritdst és — mert tinédzserek — a kenékést a pulton
hagyjak. Oszintén szélva ez néha mar az 6riiletbe kergetett. Ezerszer
kértem &ket, hogy tegyék a kést a vajas doboz szélére vagy a moso-
gatdba. Egy vagy két napra megoldddott a probléma, mert széfogadd
gyerekek voltak, hallgattak ram (tényleg)! Hamarosan azonban ujra
kezd6dott, a kés vajasan hevert a morzsas konyhaasztalon.

Ezért egy nap megkérdeztem magamtol, miért keriil mindig a kés
a pultra? A valasz: a vajas kés nem marad meg a vajas doboz szélén,
egyszertlien lecsuszik rola. Széval arra gondoltam, mi lenne, ha ecsetet
hasznalnék a vajazashoz? Kinyitottam a konyhafidkot, ahol talaltam
egy ecsetet, amit siitéskor hasznalunk: kerek volt, révid, apro sorték-
kel, és nagyon aranyos. Elvettem, beletettem a puha vajba és az ecset
tokéletesen megmaradt a vajban. Csinaltam egy piritdst, hogy kipro-

-36-

A nagy udvar és a nagy munkdk komoly
lean gondolkoddst igényelnek



2 Second Lean”

baljam, mtikodik-e az otletem, és lass
csodat, tokéletesen muikodott. A va-
jas ecset benne maradt a vajban, nem
billent ki kénnyedén, jol nézett ki, és
csak allt egyenesen a vajban.
Amikor aznap este hazaér-
tem, a lanyom megjegyezte:

Az aljas cstiszkalé

H¢, apa! A vajas ecset na- vajkés,
R Paul megolddsa
gyon meno. Es olyan egysze- o vakefe

ri.” Ez a lean szemlélet ereje.
Muikodoképes, mert az em-
berek rdjonnek, mennyire leegyszerusiti és megkonnyiti az életiiket, és
valami, ami eddig tényleg zavart, megoldédik.

Elérkeztiink egy kritikus ponthoz. A lean valdban arrdl szdl, hogy
sziintessiik meg a zavar6 dolgokat. Igy tanitom a leant, mert az igazi
moka innen kezdddik. Az emberek konnyen megértik és azonositjak
azokat a dolgokat, amik zavarjak, mar-mar az Oriiletbe kergetik dket.
Az emberek szeretik megkérdezni ,,Mi akadalyoz téged?”. A szerények
el6szor talan nem mondanak semmit, de garantalom, hogy elkezde-
nek ezen gondolkozni, és ugyanannyira azonosulnak a folyamattal,
mint te.

Mikor a lean koncepciot leegyszersitjiik ilyen 6tletekre, mindenki
csak nyer. Ezért miikodik a lean mindenhol, ahol kiprébaljak - ott-
hon és a munkaban is. Az élet mindségét tudjuk javitani vele. Csupan
kérdezd meg magadtdl, akdr mindennap: ,Mi zavar engem?” Biztos
vagyok benne, hogy a valaszok meglepetést fognak okozni.
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A LEGFONTOSABB DOLOG:
HABORUBAN VAGY
A TEGED ZAVARO DOLGOKKAL!

Lean feladatok Neked

[l

rj 0ssze 5 olyan dolgot, ami zavar téged otthon!

P £ =

[l

rj Ossze 5 olyan dolgot, ami zavar téged a munkahelyeden!

P £ =

Lean video:

1. A lean otthon 1
http://youtu.be/3FOR%i0H2 _c
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6. FEJEZET

Domo Arigatou, Lexus ur!

Most pedig térjiink vissza a munkahelyi leanhez, mert, mint minden
utazas, az én lean barangolasom is géréngyos utra tévedt. Mindenhol
tapasztalom ezt, akdr termelési, akdr mas vallalati kérnyezetben jarok.
A ,lean” szd hallatara a legtobb ember homlok-
rancolassal vagy rémiilt arckifejezéssel reagal.
Ezek azok az emberek, akik mar prébalkoztak
aleannel és hozzam hasonl6an gorongyos utra
tévedtek, nehézségekbe iitkoztek. Ez annak a
jele, hogy a leant alkalmazo6 személy nem érti
teljes mértékben a lean lényegét. Ot éven beliili
két japan utam végiil meghozta gyliimolcsét, és
sikeriilt végre teljes kortien értékelnem a lean
gondolkodast és -motivéciot, annak hatékony ™ °"F gy milkidik,
kiépitésére. ahogy mondtdk?

A leannel valé kapcsolatom kezdetén az volt
a benyomasom, hogy ez az a jonak igérkezé iizleti eszkoz, mely segiti
majd a vallalkozasomat béviilni, egy hatékonyabb, kifinomultabb iiz-
letté n6ni. Nagyot fogsz csalddni, ha aleant ,,csak” egy eszkozként aka-
rod hasznalni, mert a lean annal sokkal, de sokkal tobb.

Az els6 harom hénapban érzelmi hullimvastiton mentem keresztiil.
A valtozasok, barmennyire is nehéz volt hozzajuk szokni, jelentds ered-
ményeket produkaltak a FastCapnél: tobb tizezer dollaros megtakari-
tasokon kiviil a hatékonysagnovekedés és egyszertisodés ugy hatott,
mint egy nagy adag friss hegyi levegd. Es mindez csupdn harom hénap
alatt.

Ugy éreztem, ujjasziiletettem... mint
aki jelent6s mérfoldk6hoz érkezett. Most,
hogy mar tudtam, mit csindlok (hm) eljott
az ideje, hogy a tanacsadok hazamenje-
nek. Vagy mégsem?

Ezek az ugynevezett ,jelent6s” valto-
zasok, amiken cégiink keresztiilment,
a mentoraim szemében igencsak eltorpiil-

Megcsinaltam! Ideje iinnepelni!
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tek. Amikor elmondtam nekik, hogy egy nagyobb iizemet akarok épi-
teni, ugy néztek ram, mint aki megoriilt. - Miért? — kérdezték. - Mar
igy is tul nagy az épiilet! - tiltakoztak. En pedig még mindig nem ér-
tettem.

Brad és Jon ekkor azt javasolta, hogy vegyek részt egy intenziv lean
képzésen Japanban, ahol mas cégvezetokkel egyiitt egy gyakorlati ok-
tatdst kaphatnék. A képzés tartalmazott egy egyéni, Toyota Termelési
Rendszer (TPS-) orientaciét. Hogy mondhattam volna nemet? Japan a
Szent Fold, a lean gondolkodas anyaféldje! Nana, hogy igent mondtam!

Els6 japan utam Braddel és Jonnal
a Genba Research-t6l

Az elsé japan zardndokutam sordn
mintha a tudas és az inspiracio6 lavindja
temetett volna maga ala. Jéval tobb in-
formacid és benyomas szakadt ram, mint
amennyit fel tudtam dOlgOZIli. A termelé- Az iroddtdl kezdve a termelésig leanek...
si tizemek a hatékonysag és egyszertliség
mintapéldai voltak, ahol mintha egy em-
ber végezte volna tiz munkajat a legtisztabb, leg-
rendezettebb helyen, amit valaha lattam. Akkor
még nem tudtam, hogyan fogom ezt az informa-
ciomennyiséget atadni otthon az embereimnek,
de azzal a hatarozott meggy6zddéssel jottem el
Japanbol, hogy a lean egészen biztosan megoldja
a FastCap minden problémajat.

Miutan hazaértem, tobb fejlesztést vezettem — Ezck az emberek nagyon

‘ .1 ’ . ,  profik! Még a kopenye is élére
be és elinditottam az ugynevezett kaizen-esemé- van vasalval
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nyeket. A kaizen-esemény egy olyan csoport-
tevékenység, mely egy folyamatra fékuszal, meg-
vizsgalja annak minden 1épését, majd ugy rakja
ismét Ossze, hogy eltavolitja a nem értékteremtd
lépéseket, a veszteségeket. Csapatmunka, els6-
sorban fejlesztések 1étrehozasara.

A kovetkezd par évben a FastCap sok fejleszté-
sen ment keresztiil. Rengeteg veszteségtol szaba-
dultunk meg, egyszersitettiik folyamatainkat és
stabil iizleti novekedést tapasztaltunk.

Be kell valljam, hogy a lean ter-
melés felérolt minket. Azt vettem
észre, hogy én lettem az egyedii-
li hajtéerd a lean bevezetésében.
Amikor jelen voltam, hogy 6tlete-
ket generaljunk, brainstormingol-
junk, kaizen-eseményeket ve- ’
zessek, fejlodést tapasztaltunk. - / o o
Mihelyst azonban kitettem a la- Mekkora kiilonbség! Elétte batch halmok,

bam. minden megallt és ott maradt most pedig gyors és egyszerti egydarabos
> & anyagdramldas! Csak azt csindld, amire éppen

abba, ahol éppen hagytam. Olyan akkor sziikséged van. Az egydarabos anyag-
. dramldst nehéz megszokni. A batch gydrtds

VOlt’ mintha egy V(’)natOt tOIt}lnk gyorsabbnak és hatékonyabbnak tiinik ugyan,

volna, nem pedig huztuk. Amikor de valdjaban éppen ennek az ellenkezdje.

olyan emberekkel talilkoztam, — F«nak% e”:;y’f;g;;fhfl;ﬁ;iﬁ fean cellank
akik a lean bevezetésében jartasak

voltak, mind arra panaszkodtak, hogy frusztraltak, mert nem tudjak
igazan meggyokereztetni a leant a cégiiknél.

Azt hiszem, ez az a pont, amikor sokan felhagynak a leannel. A ma-
gam részérdl én végteleniil halas vagyok azért, hogy akkor nem ad-
tam fel, mert amit a masodik ja-
pan zarandokutamon lattam és
tanultam, kulcsfontossagi volt
olyan szempontbol, hogy sikeriilt
megértenem a teljes képet, végre
meglattam a fatdl az erdét. Ra-
jottem, mi az a kritikus, hidnyzé
o7 lancszem, ami miatt eddig nem
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tudtam meggyokereztetni a leant. Tul kellett lépjek a ,,csak lean ese-
mények lebonyolitdsara fékuszalé” mentalitdsunkon, és ez a masodik
japan ut pont azt a megvilagosodast hozta, amire sziikségem volt.

A masodik japan utnak a csucspontja a Lexus™
gyarlatogatas és a Lexus vezérigazgatdjanak két-
oras el6adasa volt. A Lexus gyar a legelegansabb
és leglenylig6z6bb lizem, amit valaha lattam. Az
lizemi tdra végén egy nagyon direkt kérdést tet-
tem fel a vezérigazgatonak: ,Mi a legfontosabb
dolga a Toyotanak?”

Nem erre a valaszra szamitottam, inkabb arra,

A Toyotdnak™ hogy a legfontosabb példaul a veszteségek meg-
a legfontosabb dolog . , . P .
az emberek tanitdsa, kepzése  SZUNtetése folyamatos fejlesztéseken keresztiil,
egy folyamatos fejlesztési— myijve] ez a lean egyik alappillére. Kétségbeesetten
munkakultirdban , . L. 1.,
reménykedtem valami mads, inspirdlé valaszban,
bar fogalmam sem volt réla, mi lenne az. A vezérigazgatd habozas
nélkiil ezt valaszolta: ,,A legfontosabb dolog a Toyotanak az emberek.
A Toyota mindig és mindenben az emberekrdl szol: a cél az emberek
tanitasa, képzése, folyamatos fejlesztési munkakulturajuk kialakitasa.
Nem fékuszalunk a kovetkezd hibrid autdra, mérnoki csodara, s6t még
értékesitési stratégidra sem. Prioritdsunk az, hogy miként fejlessziik,
képezziik embereinket és hogyan épitsiik ki a folyamatos fejlesztés kul-
tarajat.” Ez aligha az a valasz volt, amit vartam, viszont ezen 1t soran
pont erre volt szitkségem. Létrejott az én ,,Heuréka!® pillanatom.

Magam részérdl az elmult 6t évet éppenséggel pont a veszteségek
kikiiszobolésére és folyamatos fejlesztésekre fokuszalva toltottem.
A Toyota ezzel szemben pedig megszallottan épitette a lean kultarat, az
emberei képzésére és oktatasara koncentralva. Jomagam a lean esemé-
nyek keretében probaltam meggy6zni embereimet, hogy a lean gondol-
kodast magukéva tegyék. Helyteleniil
a folyamatok fejlesztésére forditottam
nagy figyelmet, nem pedig amire vald-
ban kellett volna: egy olyan munkakul-
tura kialakitasara, amiben az emberek
nemcsak megértik, hanem magukénak

A véget nem ér6 képzés, érzik és alkalmazzak is a folyamatos fej-
oktatds, a folyamatos fejlesztés ,
kulturdjanak épitése lesztést.
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Félrevezetett, de reményekkel teli szindékom az volt, hogy az em-
bereim ezt a csodalatos, veszteségek kikiiszobolésére és a folyamatos
fejlesztésre iranyulo folyamatot ugyanazzal a lelkesedéssel fogadjak
majd, mint én. Tudtam, ha egyszer végre az én szememen keresztiil ta-
pasztaljak meg a leant, ugyanolyan erdvel és lelkesedéssel alkalmazzak
majd, mint én.

A Lexus vezérigazgatdjaval folytatott beszélgetés soran azonban ra-
dobbentem, hogy a leanrdl és annak mtikodésérol alkotott képem igen-
csak hianyos.

Egyik probléma a motivacid volt. Cégtulajdonosként jémagam mo-
tivalt voltam, mivel szerettem volna a cégemet bdviteni, névekedni,
sikeresnek latni. A lean alapelvek és eszkozok bevezetése segitett elér-
ni ezt. Az embereimet azonban csak a szokasos médon inspiralta: jo
munka, megfelel6 fizetés, személyes megelégedettség és a kollégakkal
vald egytittmiikodés. Az én grandidzus tizleti terveim elérésében nem
teltétleniil voltak motivaltak!

Nyilvanvalova valt szamomra, hogy az elsddleges feladatom, amikor
hazaérek, hogy a lean gondolkodas kulturdjat az embereim fejleszté-
sére Osszpontositva épitsem ki. A ,lean kultura” épitése volt a hianyzé
lancszem szamomra, ami miatt nem tudtam a FastCapnél maradandd
tejlesztéseket véghez vinni. Ezért éreztem magam ugy, mintha tolndm
azt a vonatot, nem pedig hiznam.
A lean egy folyamatos fejlesztési
kultara kialakitasarol szol, nem pe-
dig kiilonboz6 lean események be-
vezetésérol.

Az Onfejlesztés barmely mas
aspektusahoz hasonléan a legne-
hezebb mindig az, ha nem tanul-
juk meg rendesen, hogyan is kell
azt a bizonyos dolgot csindlni.
A legnehezebb feladat a kultura, az
életmdd megvaltoztatasa, ami egy
allando, elérehalado, véget nem érd
folyamat. Mindannyian ismeriink
valakit, aki gyorsan lefogyott vagy

Hazafelé megvildgosodva,
valami 0j, dicsérendd szokast vett és 1 cél mellett elkotelezve
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fel, mint példaul torna, meditacié vagy napi imadsag. Azt is tudjuk,
hogy példaul egy évvel késébb sok ilyen életmodbeli valtoztatas haj-
lamos vesziteni lelkesedésébdl vagy akar teljesen megsziinik. Szoka-
sok rabjai vagyunk. A valtozas konnyt, de a rossz szokas olyan, mint
egy féltékeny, elhanyagolt barat/baratnd: megallas nélkiil harcol, hogy
visszatérhessen!

A leannel valé kapcsolatomat pontosan ez jellemezte. Nemcsak ne-
kem kellett ezt az 1j gondolkoddsmddot dllandé és progressziv szokds-
sa alakitanom, hanem minden alkalmazottamnak is: szakembereim,
raktari alkalmazottaim, kiszéllitds-csomagoldsért felelés embereim,
irodavezetdk és ligyvezetd igazgatok — mindenkinek el kellett fogadnia
és azonosulnia ezzel a gondolkodassal.

Még nem tudtam biztosan, hogyan fogom mindezt megvaldsitani,
de ami a japan zarandokut kovetkezd napjaiban tortént, kétségtelentil
helyes utra terelt.
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A LEGFONTOSABB DOLOG:
A LEAN VALOJABAN
AZ EMBEREK FEJLESZTESENEK
FOLYAMATA.

Lean feladatok Neked

Gytijts 0ssze 6t dolgot, amire hatassal vagy, és jelenleg
embereid fejlesztésére forditod!

P 2 =

Nevezz meg egy dolgot, amit holnaptdl kezdve embereid
fejlesztésére fogsz hasznalni!

Lean video:

1. Lean Lexus
http://youtu.be/Wa1sAR1aYzo

2. A Fast Cap vallalat céljai, PDF
http://bit.ly/xMn1R4
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7. FEJEZET

Gondolkodjunk ugy, mint a Hoksnal!

A Lexus utani kovetkezé allomasunk a Hoks,
egy elektronikus aramkorok gyartasara specia-
lizalédott cég volt. Brad szerint ezen a japan
utunk sordan meglatogatott cégek koziil a Hoks
az idedlis modellje annak, hogy a lean gondol-

kodas hogyan alakithatja at az
tzletvitelt. Szazmillié dollar
éves értékesitési forgalommal
a Hoks valdjaban kis cégnek
szamit.

A Japan déli részén talal-
haté Hoks torténete inspira-
16 sikersztori, hiszen ez a cég
tizmillio dollaros éves veszte-

Reggel 7 6ra a Hoksndl

séget tizmillié dollaros éves nyereséggé alakitott. Hogyan? Lean stra-
tégia, ugy értem, lean kultira bevezetésével! Nagyon vartam ezt a la-
togatast, és hogy olyasvalakitdl tanulhassak, aki szinte a cs6d szélérdl
emelkedett fel, és hatalmas sikereket ért el.

Reggel hét érakor érkeztiink, a szokott médon 6ltonyben és kétség-
kiviil ugyanazt a kirdlyi vendéglatast vartuk, mint amit a Lexusnal

Négykézlab mdszva a Hoks vezérigazgatdja
ugyanazt a 3S lépést hajtja végre, mint bdrmelyik
mds csapattag. Ha egy kicsit is olyan vagy,
mint én, most azon gondolkozol, kell hogy
legyen valami hatékonyabb modszer erre. ..
Ennek a gyakorlatnak a célja azonban
nem a hatékonysdgban, hanem
az aldzatossdgban rejlik

tapasztaltunk. Mikozben az el6-
adasra, gyarlatogatasra vartunk,
a vezérigazgatd, Mr. Manabe iid-
vozlésként mindenki kezébe egy
vodrot és egy kefét nyomott. Az-
tan pedig mutatta a kezével, hogy
ereszkedjiink szépen négykézlabra
(bizony am!) és kezdjiik el tisztita-
ni a padlét. Mondanom sem kell,
hogy ilyen lean megkozelitéssel
még sosem taldlkoztam azel6tt, és
mindannyiunkat kissé megdob-
bentett.
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A Hoks vezérigazgatodja a lean egyik alaptételét, az 5S-t kivanta be-
mutatni nekiink. El6szor is gyorsan tekintsiik at az 5S-t!

A vezetOket a lean 6t alapelve szerint tanitjak. A ,lean 5S-¢” alap-
vet6 kiindulasi pont azok szamara, akiknek még ujdonsag a lean gon-
dolkodas. Az ,,55-ek” a kovetkezd:

1. Szelektalas, szortirozas: a sziikségtelen dolgok kivalogatasa és elta-
volitdsa a munkahelyrol.

2. Rendszerezés: a sziikséges dolgok, eszkozok és eréforrasok prioriza-
lasa és hatékony elrendezése ugy, hogy a dolgozdk kénnyen és gyor-
san hozzaférjenek azokhoz.
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3. Takaritas: a tiszta munkahely néveli a munkamoralt és megkonnyi-
ti a gépek, eszkozok allapotanak megorzését.

4. Szabvanyositas: munkahelyi konszenzussal létrehozott legjobb
gyakorlat kialakitasa igy, hogy mindenki értse és tudja, mit varnak
el tole.

%39 o e
| O

5. Szinten tartas: a valtozasok fenntartdsa. Ha mindennek van helye
és minden a helyén van (a so- és borstartodt is beleértve), akkor ez
nagyon egyszertien megvaldsithato.

W

Most pedig térjiink vissza Hoks-beli gyarlatogatdsunkhoz! Mind-
annyian, a Hoks vezérigazgatodjaval és felsdvezetdivel egyiitt négy-
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kézlabon sikaltuk a padlét. Az elndk és igazgatd, Emoto ur elmesél-
te, hogy milyenek voltak azok a napok, amikor a cséd szélén alltak.
A lean kultura meghonositdsa az utolso fliszalba kapaszkoddsa volt
a vallalat megmentésére. Az 5S-t tul soknak érezte, ezért ugy dontott,
hogy kezdetben csak a 3S bevezetését kisérlik meg: takaritas, szelekta—
las és szabvanyositds. Ennek az em-
bernek igazan van tehetsége a dolgok
leegyszertsitésére! Ugy gondolta, ha
valami egyszer(i, akkor nagyobb az
esély arra, hogy az emberei megértik
és bevezetik azt. Igy lett az 5S-bél 3S.

Minden reggel 7 érakor az alkal-
mazottai megjelentek, hogy szépitsék
a kor nyezeti'lket, szelektéljanak és Emoto tir a termelésben mesél a Hoks
szabvanyositsanak. Mindezt fizetség torténetérdl a gydrldtogatdknak
nélkiil tették, mert motivaltak voltak a cég megmentésében. A 3S-ben
vald részvétel folyamataban az alkalma-
zottak kozott egy kiilonleges kapcsolat
alakult ki. A 3S egyszertinek és eredmé-
nyesnek bizonyult: az alkalmazottaknak
sikerélményt hozott és segitett kialakita-
ni a tulajdonosi érzetet.

A leant tanulmanyozva a Hoks elno-
ke amennyire egyszertien csak tudta,

Mindenki, minden reggel 3S-ezik elkezdte bevezetni azt. Mindez bebizo-

a Hoksndl nyitotta, hogy egy kis fejlesztés, barmeny-
nyire apro is legyen, nagymértékben megfizetédik. Az alkalmazottak
kozott egy kiilonleges kapcsolat, specialis 0sszetartd erd alakult ki.

A takaritas, szelektalas és szabvanyo-
sitas soran rengeteg, termelékenységii-
ket csokkentd veszteséget, felesleges dol-
got, ,szemetet” tavolitottak el. Lattunk
képeket a munkaallomasokrol - ,sze-
méthegyekrél” -, melyek megtoltotték
egész hatsd parkoldjukat. A tizmillié
dolldros veszteségbdl tizmillié dollaros

Senki sem érti igazdn, hogy a hatékony
’ i , munkavégzést mennyire akaddlyozza
nyer esegbe fordulds nem csodanak, ha- a rengeteg felesleges dolog
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nem egy szuper egyszeri tervnek, az 6tbol 3S bevezetésének eredmé-
nyeként jott létre!

A kezdeti lendiiletbdl fiiggdség lett és mindenkit biiszkeséggel tol-
tott el, mert tudtak, hogy ez kulcsontossagu vallalatuk fennmaradasa-
hoz és folyamatos sikeréhez.

A vezetGség ugyanazt az egyenruhat hordta, ugyanazt a padlot si-
kalta és ugyanazon a munkaallomason dolgozott, mint a beosztottak.
Mindenki tisztelt mindenkit és egyenlonek tekintett. Mindenki részt
vett a folyamatos fejlesztésben, ami egyre tobb Gtletet generalt és egyre
nagyobb elkotelezettséget eredményezett. Minden reggel, miel6tt bar-

EENT: A Hoks csapat kék egyenruhdjdban ebédel

JoBBRA: Hatékonyan, dllva
dolgoznak munkadllomdsukon

ki nekiallt volna a munkajanak, tehat az egész vallalat 3S-ezett. Reg-
gel 8 orakor a cég vezérigazgatdja Osszehivott mindenkit, hallgattak
egy kis japan zenét, mikozben tornaztak egy kicsit. Ezutan az igazgatd
beszélt a céggel kapcsolatos fontos problémakrol, alapelvekrol, majd
masfél 6raval a munkaba érkezés utan mindenki elkezdett tényle-
gesen Hoks termékek gyartasan dolgozni. Miutan a vallalat kilabalt
a cs6dkozeli helyzetbdl, a Hoks alkalmazottai tovabbra is mindennap
biiszkén 3S-eztek. Szintén megemlitendd, hogy a Hoks egy hasonld
termékeket gyarto kinai cég mélté versenytarsanak bizonyult annak
ellenére, hogy munkaerdkoltsége 17-szerese volt a kinai vallalaténak.
A lean stratégia mindig egyszer(ibb, biztonsagosabb és jobb terméket
produkal, boldogabb és részt vevé alkalmazottakkal!

Az emberekbe és munkajukba fektetett id6 kritikusan fontos a lean
sikerének szempontjabdl. A Hoks ragyogo példaja ennek a munkamo-
rdlnak, valamint annak, hogy miként élvezik a fenntartashoz sziiksé-
ges fegyelmezettségbol fakado sikereket.

Sok mas figyelemre méltd, emlékezetes dolgot lattunk még a Hok-
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sndl. A legmeglepdbb szdmomra taldn az volt,
hogy mindenre kerekeket szereltek, beleértve
az iréasztalokat is! Minden irdasztaluk példaul
Genba (jelentése: ,,a gyartas helyszine, ahol a
dolgok torténnek”) csévazakbol késziilt, igy
egy sokkal egyszertibb, sokoldaliibb, magasabb
munkaasztalt krealtak. Egy masik jellegzetessé-
ge ezeknek az asztaloknak, hogy senki nem {ilt,
mindenki allva dolgozott! Volt néhany szék itt-

. < 1 e . Még Manabe elnok
ott, de szinte alig lattunk valakit ilve dolgozni. iréasztaldra is kereket

Mindent felcimkéztek, és mindennek megjelolt szereltek

helye volt, beleértve a konnektorokat, kapcsolokat, zarakat. Elképesztd
rend és fegyelem uralkodott, olyan, amit még sosem lattam.

Egy igen atfogo, elképesztd gydrlatogatds, majd az elnok kétoras
el6adasa utan a Lexus vezérigazgatojahoz hasonléan a Hoks elnokét

Megemelt, kereken konnyen
mozgathaté asztalok, virdgaldtét,
iratszekrény

A ldtogatoknak szdnt fotelekre is
kereket szereltek

Nagy teherbirdsii polcrendszerek
kerekeken

is megkornyékeztem, és megkérdeztem téle, hogy mi torténik, ami-
kor mas cégek, mint példaul a Nissan™, a Ford™, a Chrysler™ képvisel6i
jonnek latogatoba.

»Paul, az okos emberek nem hiszik el, hogy mindez ilyen egyszert
lenne” - valaszolta. Itt 4llt eléttem feketén-fehéren a lényeg, amivel én
a FastCapnél kiizdok. Ha ugy érzed magad, mintha egy vonatot tolnal,
vagy megallas nélkiil t6rod a fejed, hogyan tudod a leant mikddtetni,
akkor mindent rosszul csindlsz.

A lean alapjdban véve egyszeri modszer. Ha talbonyolitod, szam-
szertien megnd a bukas esélye. A lean nem az dsszetett folyamatabrak
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labirintusa, amelyet a mai tanacsadok nagy része megprébal a vallala-
tokra erdltetni. Tulajdonképpen a Hoks elnoke leredukalta a legalap-
vetébb lean csekklistat 6trél 3S-re, olyan egyszertivé téve igy azt, hogy
a csapat minden egyes tagja 100%-ban megérthesse és a felallitott célo-
kat elérhesse. A folyamatos fejlesztés kovetkezetes, fegyelmezett meg-
kozelitése a gépezet hajtoereje.

A Hoks elndke tizemét vizualis kontrollok segitségével tette kony-
nyen érthetévé. Alkalmazottait a kezdetektdl bevonta munkahelyiik
szelektalasanak, szisztematikus elrendezésének folyamataba, végered-
ményként pedig céljuk a cég tulélése és felviragoztatasa volt. Mindez
azért valt szamukra elérhetévé, mert a 3S sikerére alapozva hoztak l1ét-
re a folyamatos fejlesztés kultarajat.

e

o 00 e U oommme T

Lean Nem lean

A masodik japan utra a FastCap vezérigazgatdja, Jon Lussier kisért
el. A Hoksnal latottak utan rogton elkezdtiink tervezni és stratégiazni.
Most értettem csak meg, hogy a FastCapben a lean események lebo-
nyolitasanak fokuszat a lean kultira megteremtésére kellett attenniink.
Hogyan épithetnénk lean kultirat Bellinghamben, Washington-
ban? Hogyan tudnank reprodukalni a Hoks kulturat FastCapben?
Egyik célunk az volt, hogy
egy éven beliil tényleg olya-
nok legytink, mint a Hoks.
Bar fényévekre voltunk ennek
a célnak az elérésétdl, meg-
gy6z6désiinkké valt, hogy
a kultura épitésére fokuszalva
barmit elérhetiink.

Mindez felveti a kovetkezd
kérdést és a kovetkezd feje-

N L i Jon és jomagam elértiik a célunkat! Megmdsztuk
zetiink témajat: Hogyan épi- a 14 494 16b (4421 m) magas Whitney-hegyet!

Ezutdn hazafelé vettiik az irdnyt, hogy mdsik
célunkat, a lean kultiira kiépitését is elérjiik
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A LEGFONTOSABB DOLOG:
AZ OKOS EMBEREK NEM HISZIK EL,
HOGY ILYEN EGYSZERU LENNE.

Lean feladatok Neked
Mik azok a dolgok, amiket talbonyolitottal?

Melyik az a harom legfontosabb dolog, amit a siker érdekében
le kell egyszertsitened?

Megjegyzés: jomagamnak fel kellett ismernie, mennyire nem
hatékony a képzési és vezetdi stilusom. Be kellett ismerjem, hogy
hajlamos vagyok embereimet hibaztatni ahelyett, hogy felismerném,
a legtobb probléma a nem hatékony vezetdi stilusom, a gyatra
folyamatok és a rossz képzés eredménye.

Lean videok:

1. Az egyszeriisités miivészete
http://youtu.be/QZUPPQ7tGx4

2. Tartsd szorosan a gyepldt!
http://youtu.be/nYDSC7z2WMxI
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8. FEJEZET

Epitstink lean kulturat!

Remélem, sikeriilt bebizonyitanom, hogy a lean gondolkodas képes
atalakitani egy vallalkozast vagy egy otthont. Felismerhetjiik, hogy
a lean a folyamatos fejlesztésen keresztiil a veszteségek eltavolitasara
fokuszal, és hogy mindez ezzel az egyszerii kérdéssel kezdédik: ,,Mi
zavar engem?” Azt is megyvitattuk, hogy a lean miként vélhat teherré,
ha csak a folyamatra dsszpontositunk az emberek helyett. Valdjaban
ugy vélem, ez a legfontosabb pont, ahol a legtobb ember feladja és le-
mond a leanrdl: amikor 90%-ban a folyamatra és csak 10%-ban az
emberre koncentralunk. A valésagban ennek 100%-ban az ellenkezéje
kellene, hogy legyen.

W\% Lean
Improve

Waste + i Culture

Lean Continuous Elimination of
Culture Improvement Waste

Masodik japan utamrol azzal az egyértelmd, szent meggy6zddéssel
jottem haza, hogy ahhoz, hogy a lean hosszt tavon mtikddjon és ma-
radandd legyen, lean kulturat kell kiépitenem. Kétségteleniil ez a leg-
nagyobb kihivas: hogyan épitsiik ki a folyamatos fejlesztés kultarajat?
Hogyan lehet az embereket ravenni arra, hogy sziinteleniil fejlesztési
lehetdségeket keressenek?

Nos, el kell ismernem, korabban én sem foglalkoztam ezzel egy
cseppet sem. A lean kultura ragyogé példajat lattam a Hoksnal és azt
akartam, hogy az én cégem is pont olyan legyen. Tudtam, hogy egysze-
riinek kell lennie ahhoz, hogy a FastCap termelési dolgozoitol kezdve
a fels6vezetdkon 4t barkinek el tudjam adni. Azt is tudtam, hogy fenn-
tarthatonak kell lennie, valami olyasminek, ami természetes, a min-
dennapi gondolkodas részévé valhat, igy tamogatna és megerdsitené
cégiink és alkalmazottaink rendszerbe vetett hitét.

Hitrendszeriink egyszertinek t{int: folyamatos fejlesztést akartunk,
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a mindségre fokuszalni és a veszteségek
fokozatos megsziintetését.

Azzal kezdtiik, hogy utanoztuk, amit a
Hoksnal lattunk, és amit mi reggeli meg-
beszélésnek hivunk. Minden reggel nyolc
6rakor, miel6tt barmilyen munkdnak
nekilattunk volna, 6t-tiz percre
Osszegytltiink. A legalapvetébb
dolgokkal kezdtiik, példaul han-
gosan felolvastuk a napi értéke-
sitési adatokat és dttekintettiik
az el6z6 napi hibainkat. Javas-
latokat vartunk arra vonatko-
zdan, hogyan lehetne kikiiszo-
bolni, megakaddlyozni ezeknek

FastCap reggeli megbeszélés a hibdknak az eléforduldsat és
« Hibdk dtekintése milyen 4j folyamatok szorulnak
« Fejlesztések dttekintése . , [ oe1 1 . .
« Ertékesitési adatok fejlesztésre. Végiil attekintettiik
* FastCap-alapelvek az el6z6 nap soran bevezetett Uj
« Panaszlevelek, vevdi reklamdciok sy ..
« Termékképzés folyamatokat, kiértékeltiik azok
. ;Mé”elemém hatékonysagat. Ez volt az a ha-
e lorna

rom vagy négy pont, amit min-
dennap kovetkezetesen atbeszéltiink.

Aztan tdmadt egy otletiink. Feleségem, Leanne, ramutatott arra,
hogy a konyvek, amiket olvasunk, mekkora befolyassal vannak rank.
Mindig olvastunk valami tjat és mindig talaltunk ra idét, hogy napi
rendszerességgel megvitassuk. A konyvek altaldban iizletrdl, 6nfejlesz-
tésrél vagy torténelemrol
szoltak. Igazgatonk, Jon
szintén lelkes olvasoé és igy
harmasban gyakran be-
szélgettiink, attekintettiik
egy-egy konyv kapcsan,
mit tanultunk, mi az, ami
tetszett (vagy nem tetszett).
Néhany kedvenciink: Jim
A folyamatos tanulds a lean kultiira alapja Collins: Good to Great,
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illetve Built to Last: Successful
Habits of Visionary Companies.
Tetszett a Home Depot torténeté-
161 52616 Built From Scratch cimi
konyv is. Cégvezetoként ezeknek
a sikerkonyveknek az olvasdsa
és a leirtak megvitatasa egyfajta
viszonyitdsi alapot szolgaltatott
problémaink megoldasahoz. Ra-
dobbentett arra, hogy az egész
cég bevonasa ezen konyvek olva-
sasaba taldn segithetne perspek- 4F “Szgfﬁll’l‘y":’f;trizl’::;ﬁt;e‘;"t‘l’;ﬂz‘fl’;ﬂbe’ek
tivank egységesitésében. Végiil is

mindannyian problémamegoldokbdl all6 vallalati kulturat igyeksziink
létrehozni. Valdjaban az volt a célom, hogy a vilag (sz6 szerint) legjobb
problémamegolddibdl all6 vallalati kultarat hozzam létre, igy értelmét
lattam annak, hogy a vildg néhdny tizleti préfétajatodl tanult bolcses-
ségeket, gyongyszemeket megosszam mésokkal. Ugy gondoltuk, hogy
a FastCapnél ezeket mindenkivel meg kell osszuk.

Igy hét bevezettiik, hogy a reggeli megbeszélések soran egy kicsit
hangosan felolvassunk ezekbdl a nagyszert konyvekbdl. Kiemeltiink
bizonyos, szamunkra fontos témat, amihez mindenki hozzaszélhatott,
megvitathatott.

Bar csak napi két-harom oldalt olvastunk, elkételeztiik magunkat
ezen kozos tanuldsi koncepcid irdnt. Rengeteg konyvet tekintettiink
at. Néhany kedvenciink a Raving Fans és a Purple Cow. Toretlen elko-
telezettségiink eredményeként minden alkalmazottunk és felsdvezet6i
csapatunk egy oldalon allt.

Az értékesitési adatok, hibak, fejlesztések, konyvjavaslatok meg-
osztasa kovetkeztében reggeli megbeszéléseink a kezdeti 6t-tiz per-
ces idStartamrél harminc-negyvenot percesekké néttek. Hamarosan
csapatunk minden tagja ugyanugy kezdett el gondolkodni, ahogy mi,
hiszen sz6 szerint egy oldalon alltunk. Alkalmazottainkat bevezettiik
a vilagszinvonalu tizleti 6tletek és innovativ iizletvezetok vilagaba.

Az onfejlesztd és az iizleti konyvekrdl késébb a torténelmi kony-
vekre tértiink at. Szeretem a torténelmet, ezért elkezdtem batoritani
az embereimet, hogy torténelmi szempontbdl is fontoljak meg, lassak
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at a dolgokat. A multban ho-
gyan oldottdk meg a problé-
makat? Milyen szempontokat
vettek figyelembe, miel6tt meg-
oldottak volna 6ket? Ez a fajta
A torténelemtanitds kulcsa az, hogy szorakoztato kritikus gOHdOlkOdé.S Szerves

és érdekes legyen. Kivalé torténelmi videok hatalmas ~ Tésze lett a folyamatos fejleszté-
tdrhdza még a legnagyobb torténelmet utdlékat is si kultdra épitésének.

feldobja, lenytigozi... Legyen szorakoztato! Az elsé hérom h(’)nap ke-
mény volt. Olyan, mint a foghuzas: nehéznek bizonyult mindenkit lel-
kesedésre birni, érdeklddését fenntartani. Nem sikeriilt mindenkit be-
vonnunk, és sokan dilisnek is tartottak minket. Miért ,,pazaroljuk” el
a nap els6 dérajat és miért nem dolgozunk inkabb? Miért allunk korbe
ezen a bolond reggeli megbeszélésen? Harom honap elteltével azonban
a dolgok meglehetdsen pozitiv iranyba fordultak, hat hénap utan pe-
dig, mert nem adtuk fel (csaktgy, mint egy jo fogyokurat sem), a dol-
gok igazan jol kezdtek alakulni. Egy év mulva pedig mar porogtiink.
Azt a kezet simogattuk, amelyik enni adott. Nemcsak beszéltiink
a folyamatos fejlesztésrél, hanem megtanitottuk az embereinknek
azt, hogy mit jelent ez a mindennapi munkavégzésben. Az elsé évben
bevezettiik a reggeli megbeszélést, ami fokozatosan nétt, atalakult és
egyre jobb lett.

Az els6 év utan bevezettiink még egy
jelentds valtozast. A reggeli megbeszélése-
ket korabban mindig jomagam vagy Jon,
a vezérigazgatonk vezette. Novekvo iizle-
tiink korlatozta idébeosztasunkat és stirti-
s6d6 iizleti utjaink miatt eléfordult, hogy
egyikénk sem volt a cégnél, hogy részt
vegyen ezeken a reggeli megbeszélésen.
Egyre nehézkesebbé valt, hogy jelenlétiink
hidnyaban fennmaradjon, megdrizze 1é-
nyegét.

Ugy dontottiink, meg kell tanitanunk
embereinket a megbeszélések vezetésére:

Azok az emberek, akikrdl sosem
gondolndd, hogy nyilvdnosan,
nagy csoport elétt beszélnének, gyakorlat teszi a mestert! Ekkor kezdtiik

kényelmesen, profin vezetik

a reggeli megbeszdléschet csak el igazdn csindlni azt, amirdl eddig
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csak beszéltiink. Elhataroztuk, hogy tavollétiinkben nemcsak hogy
masvalaki vezesse a reggeli megbeszélést, hanem mindennap mindig
valaki mas vezesse azt. Minden napra egy Uj embert neveztiink ki ve-
zet6nek. Tehat most mar nemcsak az embereket tanitottuk folyamatos
fejlesztésre, hanem vezetdket is neveltiink. Olyan félénk, nyuszi kollé-
gak, akik korabban nem mertek T

tobb ember el6tt beszélni, a ta-

nitds és fejlesztés eredményeként e

olyasvalamit csindltak, amirdl e it

kordbban é4lmodni sem mertek e e |

volna. 72 i

Szerinted hogyan érezték ma- o 22

gukat az emberek? Nagyszer(ien, o Lt

hiszen amikor reggelente munka- e ™ i
I K L it

ba jottek, nemcsak személyes fej-
16dést tapasztaltak, hanem mun-
kakornyezetiik, munkakoriilményeik javuldsat is lattak. Szamunkra ez
jelezte a folyamatos fejlesztési kultira épitésének kezdetét. A FastCap-
nél mindennap vezetdket képziink.

Vallalati kulturank ezen hatalmas valtozasi fizisaban baratom, Jeff
Kaas, aki szintén a lean kulttra adoptalasan dolgozott sajat vallalkoza-
saban, egy uj, jelentds koncepciora hivta fel a figyelmemet.

Azt mondta: ,,Paul, ha azt akarod, hogy az embereid a kovetkezo
szintre 1épjenek, enged;j be kiilsdsoket gyarlatogatasra!”

Ez igazi kihivasnak tiint! Elég jok vagyunk vajon ahhoz, hogy ma-
sok azért jojjenek hozzank, :
hogy megnézzék a leant
akcioban?

»Ha allanddan reflektor-
tényben éllsz, mert kiils6-
sok kivancsiak arra, amit
csindlsz, az embereid ma-
gatol értetéd6en meg akar-
nak majd felelni az elvara-
soknak és igy egyre jobbak
és jobbak lesznek” - ma-
gyarazta Jeff.

Vezetdk nevelése - egyszerre egy

Jeff Kaas, a Kaas Tailored repiil6gép-
belsbket gydrté cégtdl. Lean oktatd

o csodabogdr, heti két Tanulj meg latni!-

gydrldtogatdst vezet
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Elkezdtiik tehat mas cégek szamara elér-
hetévé tenni, hogy gyarlatogatast tegyenek
nalunk. Milyen jobb mdédja van annak, hogy
megmutassuk folyamatos fejlesztési eréfeszi-
téseinket? Ez a 1épés soha nem vart elényoket
is hozott.

Embereinknek tetszett az otlet, hogy ma-
sok is kivancsiak rank és latni akartak, ho-
gyan dolgoznak. R4jottem, az emberi visel-
kedés legalapvetobb eleme, amire igazan
mindenki végyik, az az elismerés. ,,Ugyes
vagy, szép munka!” Azzal, hogy kiils6so-
ket hivtunk és megmutattuk cégiinket, azt
mondtuk a vildgnak: ,Nézzétek, milyen
nagyszeri dolgokat csindlunk!” Ez pedig
pont olyan, mintha az iskolaban kozszemlé-
re tennék egy jol sikeriilt hazi feladatunkat.

A lean kovetkezd szintre

emelésének legjobb médja az,
ha mdsok is lathatjik
a munkddat

»Qyarlatogatasi kornyezetet” teremtve FastCapnél tulajdonkép-
pen gratuldlunk embereinknek kivételes munkavégzésiikhoz, hiszen

Dino Rossi, washingtoni

a vildg minden tdjarol érkeztek hozzank latoga-
tok. Még méltdsagok és magas szint politikusok
is jottek, hogy megnézzék, mit csindlunk. Miért?
Mert rendkiviili eredményeket produkalunk.
A FastCapnél sosem bocsatottunk el senkit, so-
sem csokkentettiik a fizetést, és az elmult szaz év
legnagyobb gazdasagi dsszeomldsa ellenére {izle-
tiink szakadatlanul virdgzik. To6bb mint negyven

dllam, szendtor orszaggal allunk tzleti kapcsolatban. A kornyék

Rob McKenna, a washingtoni . B e )
dllamiigyész szonhet6é. Nemcsak beszéliink réla, hanem
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egyik legnyereségesebb cége vagyunk,
minden beosztasban a legjobban fizetett
alkalmazottakkal. Sok mindenre biiszkék
lehetiink. Sajnos errdl a folyamatos fejlesz-
tésre iranyuld torekvéseink soran néha
hajlamosak vagyunk megfeledkezni.
Sikeriink egyértelmiien az emberek fej-
lesztésére fokuszalo kultura épitésének ko-
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csindljuk is. Naponta tobb ezer dollart koltiink embereink képzésére,
tanitdsara. Erre van egy taldlé kozmondas is: azt a kezet simogatjuk,
amelyik enni ad. A gyarlatogatok gyakran megkérdezik: ,,Hogyan tor-
ténik az uj munkatarsak orientacidja?” Valaszunk a kévetkezé: ,,Min-
den alkalmazottunk orientacidja megtorténik minden nap, amikor
munkaba jonnek.” A legtobb cég az Gj munkatarsak érkezésekor lepo-
rolja az 4j munkatdrsak orientdciojara szant kézikonyvét, két-harom
napig lapozgatjak, majd 90%-at elfelejtik. A FastCapnél mi minden
aldott nap attekintjiik a tizenhdrom célunkat, a husz alapelviinket,
a szamtalan fejlesztésiinket, a tobb szdz termékiinket, minden hibat,
minden vevdi reklamdciot, a torténelmet, a kultirankat és az alkot-
manyt. A folyamatos fejlesztési cégkulturat ugy épitettiik ki, hogy idét
és pénzt fektetve képeztiik, tani- o
tottuk meg embereinkkel a fej- ﬁ‘
lesztések értékét, elonyeit, elérve | . 7a7ss easer preps or the meeting

« 7:55 Leader Announces over intercom and walkie-talkie 5 minutes

ezzel pontosan azt, amit a Lexus | . unomngmeetng
r . 7. « 8:01 Announce tomorrow’s Meeting Leader
vezérigazgatdja mondott nekem | - 80 saies umbers

« 8:03 Mistakes and discussion

Morning Meeting Agenda

annak idején: minden vilagszin- | : ishoareen

« 8:20 Improvement

vonaly, premier vallalat szamara | ; 52 rasce prnapes

« 8:30 History and Enrichment
« 8:35 Constitution

a legfontosabb dolog embereinek | - ssosveching
tanitasa, képzése.
A nap Vegen mlndannylunk Note: 1. The times are approximate. Our morning meeting generally
7 ] . . takes 30 minutes, but can take up to an hour depending on
folyamatmérnoki  munkakorbe subjects and s ofthe dy.

2. We have the morning meeting every morning. We do not miss

lép. A feladatunk nem termékek becinning, aur moring mectings war only 5 minutes long. We
, , , , . recommend that you start the same way and make it
sustainable.
gyartasa) hanem a gyartaSl fOlYa_ 3. Cl;r::tar??review and testing of the material you cover is critical
. 7o s . . for retention.
mat JaVltasa. EZ Olyasvalaml’ ami 4. Vl\)/e arte ptﬂjen a"sked if we _have new employ_ee origntatign. The
; B . i , ansv\ileri I?ini’::l.y ;I;ien:?f'ggﬁemeetmg provides daily orientation
egyértelmiien jelzi a lean kultura e '
meglétét. A fejlesztések sorrendje FastCap reggeli megbeszélés iitemterve

szintén fontos. El6szor:

« azegyént, majd

« afolyamatot, végiil

o aterméket fejlesztjiik.
Szeretjiilk azt mondani, hogy

céglink f6 profilja emberek fej-

lesztése. Embereink képzésének

eredményeként tudunk kivald

Nalunk, a FastCapnél vannak a vildg legjobban
termékeket gyértani. Olyan inno- képzett emberei és mindennap fejlesztjiik Sket

-60-



2 Second Lean”

vativ munkakornyezetben dolgozunk, ahol barmilyen fejlesztési ot-
letet lelkesen fogadunk, j6jjon az akar egy uj dolgozoétdl vagy éppen
a pénziigyi vezet6tél. A FastCap minden alkalmazottjanak az az el-
varasa, hogy a dolgok naprdl napra egyre jobbak legyenek; a kiépitett
kultira tdmogatja és igényli is ezt az elvarast!

A lean kultara épitésének alakulasat pe-
dig mosolyokban mérjiik. Egyre tobb mo-
solyt latsz, mert a fejlesztések hatdsat megta-
pasztalva, tiszta kornyezetben mindenki jol
érzi magat.

Az emberek fejlesztése azért, hogy a lehetd
legjobbak legyenek, az eredmények attekin-
tésére szant ido, a fejlesztési otletek meghall-
gatasa és a kozos tanulds — errdl szélnak reg-
geli megbeszéléseink. Az uj munkatdrsaktol
(a legels6 munkanappal) kezdve velem -
mint tulajdonossal - bezarélag mindany-
nyian egytitt végezziik a tanulds és fejlesztés
folyamatat. Senki sem marad és maradhat
ki a fejlesztések altal tdmasztott elvarasok

A legfontosabb dolog,
amire az ember élete sordn X - ) DI )
térekedhet az, hogy itletei alol. Igy kezdtiink mi a FastCapnél vallalati

szdmitsanak és valami

oGt alkoseon kultarat épiteni. A reggeli megbeszélés csak

a kezdet volt.
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A LEGFONTOSABB DOLOG:
MUTASD MEG A BANKSZAMLA-
KIVONATODAT, HOGY
MIRE KOLTOD A PENZEDET,

ES MEGMONDOM, KI VAGY!

Lean feladatok Neked

Kezdd el kdrvonalazni, hogyan fog kinézni a te reggeli meg-
beszélésed. Csak ot percedbe telik, hogy elkezdd.

1.

2.

4.

Csinald egyszertien, latogass el ide:

www.fastcap.com

Toltsd le a FastCap Morning Meeting World dokumentumot.
[rd 4t a 99%-4t vagy véltoztasd meg csak 1%-ban.

Ez egy ingyenes forras a lean utazashoz val¢ elindulasban.

Lean video:
E 3 E

P 1.Reggeli megbeszélés dokumentum

http://bit.ly/wPwgQL

(=7
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9. FEJEZET

A reggeli megbeszéléseken tul

A reggeli megbeszélések lehetévé tették szamunkra, hogy megvalo-
sitsuk a lean kultura épitésének elsé szakaszat, az emberek oktatasat
és tovabbképzését. De még mindig sziikség volt a folyamatos fejlesz-
téssel szembeni elvarasok felallitasara, valamint hogy embereink napi
szinten fejlesztéseket hajtsanak végre, hogy igy minél jobb mindségti
termékeket tudjunk gydrtani, alacsonyabb dron, a sikereinket élvezve.
A lean nemcsak az emberek fejlesztésérdl szol, nemcsak arrdl, hogy
boldognak és bevontnak érezzék magukat, hanem az eredményekrél
is — mérhetd, konkrét eredményekrol, amelyek folyamatos javulast
mutatnak.

Hogyan értiik el ezt? Ha azt mondtam volna az embereimnek: ,,Azt
szeretném, hogy mindennap vezess be egy fejlesztést”, akkor ferde
szemmel néztek volna ram és a legtobben azt valaszoltak volna: ,,Nem
hiszem, hogy ma eszembe jutna valami.” Katonai parancsnak hangzik,
nem?

Ugyhogy ismét valami egyszert dologgal 4lltam el6. Emlékszel a
Hoks modellre? Cégiik szépsége az volt, hogy nagyon leegyszer(sitet-
ték a folyamatot annak érdekében, hogy minden
alkalmazottuk higgyen és részt vegyen benne. e %

»Csak egy két masodperces fejlesztéssel allj - it
el6 mindennap. Csak ennyit kérek” — mondtam |-t “
az alkalmazottaimnak. 'TF“L

Nincs ember a f6ldon, s6t egér vagy horcsog N—— fimok mapi
sem, aki ne tudna kitalalni, hogyan fejlesszen ket mdsodperces javuldst
valamit mindosszesen két masodperccel. Olyan Meg t;;‘;;e,f’z;m,lnﬂ
alacsonyra allitottam a mércét, hogy barki at-
léphesse és valojaban ez is tortént. Egy egyszer(, napi ketté masodper-
ces fejlesztéssel kezdtem annak érdekében, hogy mindenki megértse
és el6 tudjon allni egy ilyennel. Aztan a folyamatos fejlesztési kulttira
épitésének kovetkezd szakaszaként bevezettiik a reggeli sétat.

Mindenki reggel 7-re jon munkdba. Reggeli megbeszélésiink 8:00-
8:30 kozott van. Gyakorlatilag senki nem dolgozik munkahelyén 7 és
8 kozott, mert ezt az idot 3S-ezésre szenteljitk. Ugye még emlékszel
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ezekre? Nalunk a 3S a takaritds, szor-
tirozas, szabvanyositds. A munkate-
riilet kitakaritdsa, az ott levéd dolgok
szortirozasa, a sziikségtelenek eltavo-
litdsa és szabvanyositasa. Az elsé orat
a 3S-nek szentelve mindenkinek lehe-
7 ésszéttmindenki fejlesztési tc’Ssége I‘lyﬂlk arra, hOgY talé‘ljon egy
iizemmédban van két masodperces fejlesztési lehetséget.
A munkahelyen felhalmozddott ,ren-
detlenség” felszamolasa mindig egyfaj-
ta hatékonysagnovekedést eredményez.
Mindenki tudja, hogy legalabb egy 6ra-
ja (7-8) van arra, hogy valamilyen apré
fejlesztést bevezessen ~munkahelyén.
Annak érdekében, hogy rutinszertivé
valjon ez a kezdeményezés, elkezdtem
minden reggel végigjarni a kiilonb6z6
termelési teriileteket. Igy koszontottem
embereimet: ,,Szevasz, Austin! Milyen
fejlesztést vezettél be ma?” Vagy: ,,Ma
min dolgozol?”
A cimkeragasztonak is megvan Amikor kiilsésok jonnek latogatoba
akieldl helye otthorra taldt hozzank a FastCapbe, olyanokat mon-
danak, mint ,ez a legtisztabb hely, amit
valaha lattam! Megszallottak vagytok
sracok, még a so- és borsszoro is fel van
cimkézve és meghatarozott helye van az
ebédlbasztalon.”
: A lean kultura épitésének masodik
Gyere, nézd meg a fejlesztésemet! lépése nélunk egy nagyon egyszer(i fo-
lyamat volt, melyet kdnnyen el tudtunk
adni mindenkinek és mindenki részt
tudott venni benne. Egyszertien csak
csindltuk, igy biztositva, hogy beépiil-
jon a napi rutinba. Nincs olyan hely
N a vilagon, amely nem élvezhetné egy két
Szerszdmok Arnyéktdbldban méSOdp erces fejleSZtéS 616HYét
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Nemrég a lakohelyemhez kozeli varosha-
za alkalmazottainak tanitottam errdl a két
masodperces fejlesztési folyamatrdl. Az elsé
héten mindenki fejlesztésekkel allt el6, ame-
lyekkel napi tobb orat sporoltak. Képzeld
csak el! Csak két masodpercet kértiink télik,
6k viszont drakat sporold fejlesztéseket pro-
dukaltak! Ez az egyszertiség varazsa.

Az Amerikai Innovdtor cimd radiémiiso-
romban meginterjuvoltam Harry Kenworthy
tandcsadot, és miutdn elmagyardztam neki
a két masodperces fejlesztést, megkérdeztem
téle, hogy szerinte ez olyasvalami-e, ami bar-
milyen kérnyezetben mitkodhetne.

»leljes mértékben!” — mondta. ,,Szerinted
miért miitkodik ez ilyen jol a FastCapnél?” —
kérdeztem. - ,,Egyszer(i, Paul” - valaszolta.
»Annak érdekében, hogy valami fennmarad-
jon, beépiiljon el6szor is:

« fel kell allitani az elvarasokat,

« meg kell vizsgalni azokat, majd

« a napi munkavégzés részévé kell tenni.”

Ezt a harom fogalmat iizletelméleti szem-
pontbdl nem értettem és tudatosan nem fek-
tettem le ezeket a 1épéseket, de tudat alatt ko-
vettem Oket. Elvartam az embereimtdl, hogy
két masodperces fejlesztést hajtsanak végre,

Srdcok, ez nem pont az, amit
emberek fejlesztésén értiink. ..
Hol van a fejlédés?

Jurij celluxot ragaszt
a cimkékre, hogy tovdabb
ellendlljanak a folyamatos
haszndlatnak

az elvaras mindenki szamara egyértelmiivé valt azzal, hogy napi mun-
kavégzésiikbe erre id6t iranyoztunk eld. A reggeli fejlesztéseket atte-
kint6 séta pedig egyértelmlien ennek meggyokereztetésére szolgalt.
Idérél idoére mindig volt valaki, aki ,megakadt” és akinek gyakran
segitettem két masodperces fejlesztést taldlni. Amikor pedig a reggeli
megbeszéléseken megiinnepeltiik ezeket a fejlesztéseket, megszilardi-

tottuk ezt a viselkedést.

A csapatvezetSk korbejarnak, hogy embereik bemutathassak nekik
a munkahelyiikon bevezetett kiilonboz6 fejlesztéseket. Ez nagyon ha-
tasos és hatékony kulturaépitési technikdanak bizonyult.

-65-



2 Second Lean”

Tovabblépve, hogy megiin-
nepeljiik az igazdn remek otle-
teket, felvettiik azokat videdra,
a reggeli megbeszélésen pedig
lejatszottuk Sket. Kezdetben az egész vallalat részt vett a reggeli sé-
tan, hogy sajat szemével lassa a fejlesztéseket. Ez kiilonbo6z6 logisztikai
problémakat okozott, mivel tul sokan voltunk és nagyon elhuzddott.
Emellett az is probléma volt, hogy a fejlesztéseket bemutaté munkate-
rilet tulajdonképpen egy kis munkacella, és csak a legelol allé6 embe-
rek lattak és hallottak mindent jol.

Amikor ugy dontéttiink, hogy katalogizaljuk és videdra vessziik
a fejlesztéseket, négy meglepetéseldnyt élvezhettiink. El6szor is nem
kellett az egész cégnek tehéncsordaként osztalyrol osztalyra vonul-
nia. A masodik elény az volt, hogy a reggeli megbeszélésen lejatszott
videon mindenki tisztan lathatta és hallhatta a bemutatott fejleszté-
seket. Ezen felill javult alkalmazottaink beszéd- és eléaddkészsége.
Ez lehetévé tette szamukra, hogy jobban kifejezzék magukat, jobban
szerepeljenek, ami a mai vilagban szinte elengedhetetlen, és fantaszti-
kus képesség. A negyedik elony pedig az volt, hogy egy olyan jelentds
videotarra tettiink szert, aminek koszonhetéen hatékonyan tudtunk
tanitani masokat arrél, hogy milyen is egy lean fejlesztés.

Fejlesztéseink katalogizalasa és videdra vétele kivalé promocios
anyagként szolgalt. Azok, akik gydrlatogatast tettek nalunk, késobb
a honlapunkon hozzaférhettek a videdtarhoz. Ez a szolgaltatas a kiils6-
sok oktatasainak eszkozévé vilt, sajat embereinket pedig nagy 6rom-
mel és biiszkeséggel toltotte el a tény, hogy fejlesztéseiket a vilag min-
den tdjan megnézik és tanulnak beldle. A személyes BHAG (Big Hairy
Audacious Goal) célom az, hogy megvaltoztassam a vilagot, és ahogy
lathatjatok, embereim pontosan ezt teszik.
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A reggeli fejlesztési séta a folyamatos fejlesztési kultura épitésének
masodik fontos szempontjavd valt, és sokkal tobb eredménnyel jart,
mint gondoltuk. Ilyen a lean gondolkodas természete. Elényei tovabbi
elényokkel jarnak.

Most pedig biztosan az jar a fejedben, hogy: ,,Paul, te mindennap
ezt csinalod?” A véalaszom: IGEN! Mindennap és mar tobb mint 6t
éve! Sosem hagyjuk ki! Ez a kulturank része. Sokkal fontosabb, mint
a kiityiik vagy a famegmunkalé eszkozok vagy barmely masik termé-
kiink gyartasa, mert tudjuk, hogy ha vilagszinvonala problémamegol-
ddink vannak, akkor egyaltalan nem szamit, hogy mit gyartunk ma
vagy ot év mulva. Kivdlé6 munkat fogunk végezni, barmit is tegyenek
elénk.

A legnagyobb probléma a két masodperces fejlesztésekkel az, hogy
az emberek nem biznak meg alkalmazottaikban eléggé. Attdl tartanak,
hogy valamit elszirnak vagy elrontjak a folyamatot. Valaszom ismét:
igen, hibazni fognak és ezaltal még jobb problémamegoldéva valnak.
Annak érdekében, hogy a lean helyesen miikodjon, meg kell biznod
a rendszerben, az majd meghozza a kivant eredményt. Még akkor is,
ha az ahhoz vezet6 uton godorbe hajtasz. Emberek vagyunk, hibaink-
bdl tanulunk. Ha megfosztod iizleti kultiradat ettdl a tapasztalattdl,
hatartalan mennyiség fejlesztéstol fosztod meg magad.

Ne felejtsd el, hogy apro fejlesztéseket kériink az embereinktdl, ugy-
hogy az elkovetett hibdk is aprok lesznek. Minden egyes hiba és min-
den egyes fejlesztés a folyamatos fejlesztési kulttra épitésének szerves
részévé valik.
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A LEGFONTOSABB DOLOG:
KET MASODPERCEK
MEGVALTOZTAT]JAK

A VILAGOT!

Lean feladatok Neked

Ird le az elsé tiz két masodperces fejlesztésedet!
(Ne feledd: kezdd ott, ami igazan zavar.)

2 OE N ey B s B =

[o—
=

Lean videok:

1. Reggeli lean fejlesztési bejarasok
http:/lyoutu.be/30EePS70h_g

2. Lean porelszivas
http:/lyoutu.be/Su_c2UhSRDw
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10. FEJEZET

Csinaljuk a mosdoban!

Itt a FastCapnél sokat szérakozunk. Az egyik legviccesebb dolog a la-
togatoknak adott reggeli gyarlatogatas soran torténik. Miutan a lehe-
tdségiik nyilt akcioban megnézni cégiinket a reggeli megbeszélés és
séta soran, altaldban mindig megkérdezik: ,,Hogyan kezdjem? Ez tul

soknak és nehéznek tlinik.”

,O, ez val6jaban nagyon egyszerd”, fele-
lem, aztan elvezetem &ket az 6t mosdénk
egyikébe. Kinyitom az ajtot, és azt mondom:
»Gyere, menjiink be, és itt megmutatom, ho-
gyan kezdd el a folyamatos fejlesztés kultu-
rajat épiteni.”

Ekkor persze ugy néznek ram, mintha
megoOriiltem volna. ,,Ezt nem mondod ko-
molyan? A mosdoétokban akarod, hogy meg-
tanuljam, hogyan kell ezt csindlni?” - kér-
dezik. ,A vilag legtisztabb mosddi nalunk
vannak. Minden mosdénk ugyantgy néz ki,
mert ez a sztenderdje annak, ahogy szerin-
tiink a lean az egész cégilinkben ki kellene,
hogy nézzen” — szoktam valaszolni biiszkén.

Mindenki szamara konnyen érthetd
sztenderdeket krealtunk. Legtobbiink na-
ponta legalabb haromszor-négyszer hasz-
nalja a mosdoét, amelynek haszndlata soran
szerzett tapasztalat mindenki szdmara meg-
egyezo.

Amikor arrdl beszéliink, hogy minden-
nek ugy kellene kinéznie, mint a mosddink-
nak, akkor mindenki pontosan tudja, mire
gondolunk. Most pedig hadd mondjam el,
hogy mire is gondolok.

Ez a konyv tele van képekkel a lean kiilon-
boz6 extrém alkalmazasanak bizonyitéka-
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A lean a mosdéban kezdddik!

Szabvdnyositottuk a mosdékat:
mindegyikben ugyanazok a tisztité
és egyéb eszkozok ugyanazon
a helyen taldlhatoak, igy sokkal
egyszertibb a tisztasagot
megtartani!
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ként. A képeken lathatod, hogy minden mosdéban van egy rozsdamen-
tes acélpolc a sziikséges eszkozok tarolasara — WC-pumpa, WC-kefe,
papirtorld, egyféle tisztitoszer (Windex™), nedves torlékendd, felmo-
sérongy, aszpirin, séoldat, tulajdonképpen
minden, amit naponta hasznalunk, illetve
segit ezeket a helyiségeket tisztan tartani.

Amikor a mosdék atalakitasat kezd-
tiik, azt vettiik észre, hogy sok kiilonboz6
tisztitoszert és modszert hasznalunk azok
tisztitasara. Nem volt szabvanyositott fo-
lyamatunk. Egyesek a Windex tisztitdszert
kedvelték, akadtak, akik mast. Mosddink
tisztitdsahoz szdmos kiilonbozé tisztitd-
szert és modszert hasznaltunk, ez pedig
szoges ellentéte a leannek.

Emlékszel még a Hokstol tanult 3S-re?
Takaritas, szortirozas, szabvanyositas?
Mindenki kedvenc tisztitdszerét észben
tartani nemcsak hogy O&riiltség, hanem
tal is bonyolit egy olyan feladatot, mely-
nek végteleniil egyszertinek kellene lennie.
Most minden szabvanyositott.

Minden mosddajtéon van egy miianyag
laminalt lap, képekkel a mosdo takarita-
sahoz sziikséges hat 1épésrdl az aznapi takaritasért felel6s személy fo-
tojaval. A FastCapnél nincs kiilon takaritészemélyzet. Mindannyian
takaritjuk a mosdokat, engem is beleértve.

Mosddink egész nap tisztdk maradnak a lean egyik elemének - az
emberek tisztelete — kovetkeztében. Tisztabban hagyni a mosdét, mint
ahogy talaltuk, ez mésok alapvetd tiszteletébdl fakad. UlSke lehajtva,
WC lehuzva, a tiikor és a mosddokagylo tiszta és vizcseppmentes.

Minden egyes mosddnkat igy talalod barmikor is latogatod meg
ezeket a helyiségeket. Es ez nem tulzas! A nap soran barmikor barme-
lyik mosdénkba bemehetsz és az kétségkiviil ugyanugy fog kinézni,
mint a reggeli takaritas utan. Ez pedig hdrom alapelvnek koszonhetd.

Az els6: hagyj mindent jobb allapotban, mint ahogy taldltad. Ha ezt
betartod, minden folyamatosan jobb lesz.
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az iiléke le van hajtva!

Mosdétakaritdsi tabla
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A masodik (bocsi, nem tudtam megallni) az emberek tisztelete. Egy-
szerl dolgok, mint a WC-iil6ke lehajtasa, alapvetd kedvesség, amely
masok iranti tiszteletet mutat. Ha mindent jobb allapotban hagysz,
mint ahogy taldltad, akkor tulajdonképpen osszetakaritasz magad
utan, jobba teszed a kérnyezeted masok szamara, masok iranti tisz-
teletet kifejezve ezzel. A harmadik pedig a mindenki szamara hozza-
térhetd szabvanyositas. Mi egy nagyon egyszer(, olyan modellt alkal-
mazva kezdiink szabvanyositani, mellyel mindenki kdnnyen azonosul:
a mosdo. A mosdo vizualis és konnyen értheté. Nem lehet jobb helyen
kezdeni a folyamatos fejlesztési kultira épitését, mint a mosdénal!

1. Hagyj mindent jobb allapotban, mint ahogy talaltad!

2. Masok tisztelete.

3. Szabvanyositas.

Azt tanacsolom azoknak, akik lean kulturat akarnak épiteni, hogy
kezdjék a mosddban, és onnan fokozatosan terjesszék ki. Csinald
a mosddban!

A lean kultira megteremtése szabvanyositast és egyszerusitést
igényel. Egyetlen altalanos tisztitészer mellett allapodtunk meg, s ez
a Windex™ (merthogy gorog vagyok
és minden gordg nagyon jol tudja,
hogy a Windex mindent gydgyit és
tisztit — ha nem érted ezt a viccet,
nézd meg a Bazi nagy gorog lagzi
cim filmet). Ez egy vissza-visszatéro
vicc nalunk a FastCapnél; ha min-
den mas cs6d6t mondott, szedjiik el6
a Windexet! Paul imadja a Windexet!
Igy hat Windexet hasznalunk min-
denre: a mosdokagylok, a padlok és
ebédléasztalaink tisztitasara is. Egyetlen tisztitoszert, mely minden
feliileten kivaléo munkat végez. Ez csak egy példa arra, hogy a mosddk
milyen kivaléan tiikrozik a szabvanyositas és az egyszertsités elvét.

Visszatérve a 3S-hez: a mosdo takaritdsa és tisztan tartdsa nagyon
egyszer(.. Szortiroztunk — megszabadulunk az sszes felesleges ter-
méktdl és eszkoztdl —, majd szabvanyositottunk. Ugyanazt a terméket
és ugyanazt a csekklistat hasznaljuk minden mosdéban. Mindenki
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minden héten masik mosdot takarit. Mindenki tokéletesen el tudja
végezni a feladatat, mert minden mosdéban minden pontosan ugyan-
azon a helyen van. A folyamatot tokéletesitettiik, nem az embert. Ezzel
az egyszerl szabvanyositassal felszabaditottuk RAM-memoriankat,
hogy magasabb szint{i feladatokra tudjunk koncentralni, mint példaul
a folyamatos fejlesztés és innovacié. Nem terheljiik tul az agyunkat és
nem vesztegetjiik az idénket felesleges és lényegtelen dolgokkal, mint
tisztitdszer- vagy WC-pumpa keresése. Ha fogalmad sincs, hogyan
kezdd a lean gondolkodds megalapozasit, kezdd a mosddban!

A LEGFONTOSABB DOLOG:
A LEAN A MOSDOBAN KEZDODIK!

Lean video:

1. Lean mosdo
http://lyoutu.be/cul_Ypjoinw
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11. FEJEZET

Hogyan kezdjem?

Néhanyan most biztosan csalodottak vagytok. A kiilonbozé6 MBA-
programokban és els6 osztalyu tizleti iskolakban tanitott lean vilag-
szinvonalu tizleti elmélete képtelenség, hogy leegyszertisithetd eny-
nyire szérakoztato, egyszert és konnyen
megvalosithatd dologga. Megosztottam
veletek, hogy a lean hogyan mentett meg
szamos csdd szélén allo céget és alakitotta
at azokat tobb millié dollaros profitszer-
z6 gépezetté. Meséltem olyan cégekrol
is, mint példdul az enyém, amely igen
sikeresen muikodott a lean bevezetése
el6tt is, mégis a lean jelentds hatast gya-
korolt teljesitménytinkre, embereinkre.
Most pedig arra kérlek benneteket, hogy

A fejed haszndld, ne a pénztdrcad!
az uzleti életben vett alkalmazas mellett Ez az egyszeril fejlesztés, egy hdzi

, , o készitésii fapeddlhoz csatlakoztatott
vegyétek fontolora a lean maganéletben madzag és egy fogo, mely krimpels

torténd hasznalatat is. Munkatdrsaim  eszkozként miikodik, igy az operdtor

; o o7 keze szabad, fejét pedig a kovetkezd
rendszeresen mesélnek torténeteket ar- nagyszeri fejlesztésen torheti
rdl, hogyan hasznaljak a lean elveket pél-
daul a gyerekeik tandraival vagy ingatlaniigynokeikkel vagy barmi-
lyen mas mindennapi emberi kapcsolataik soran. A hagyomanyosan
negativ, mindig mast hibaztaté mentalitas helyett a mi alkalmazotta-
ink azt kérdezik: ,,Hogyan javithatom ezt? Hogyan tehetem jobba?”
Az atlagember nem szokott ehhez a mértékii pozitiv szemlélethez, a
lean szerint gondolkodok viszont pozitiv, cselekvésorientalt emberek.
A lean szerint gondolkodok a probléma gyokerét, okat keresik és nem
fogadjak el a ,,nem, nem hiszem, hogy ezt meg tudjuk csinalni” szten-
derd valaszt, hanem a ,javitanunk kell a folyamatot és jobb megoldast,
modszert kell taldalnunk” valaszra hajtanak.

Szeretném, ha tudnad, hogy ha a lean végrehajtasa bonyolult fo-
lyamat lenne, akkor biztosan nem irtam volna meg ezt a konyvet. En
egy energikus és tiirelmetlen vallalkozé vagyok, legalabbis az akadé-
miai gyakorlatok, a technikai utasitasok vagy barmilyen mikromene-
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dzselést igényld tervek szempontjabol. Célom terjeszteni az igét, hogy
minél tobb emberhez eljusson és lassam, ahogy a fejlédés hullama
véllalataink, kozosségeink és otthonunk kapcsolatait érinti. Uzleti és
maganélet egyarant radikalisan javulhat - egyre jobba valik, s a folya-
matos fejlesztés iranti egyszer(i vagyat akcioba lenditi.

A vildgszinvonalu véllalatok, mint a Toyota, a New Balance™ és
a FastCap titka, hogy kevés dolgot csindlnak, de azt nagyon jdl, igy
senki nem tudja utolérni 6ket. Ez majdnem olyan, mint Irving Berlin
A siindiszné és a roka cimi hires meséje. A réka nagyon okos és sok
mindent hatékonyan tud csindlni. A siindiszné viszont kevés dolgot
tud, de azt nagyon jol. A siindiszné kovetkezetes viselkedése teszi le-
het6vé, hogy nap mint nap tuljarjon a roka eszén. Ez a lean szépsége.
Ez az egyszertiség.

Napi két mdsodperces fejlesztésem bdrmikor tiltesz a te ravaszsdgodon.
Kapj el, ha tudsz!

Hogyan kezdd el? ElGszor is
megkérlek, nézz utana, milyen
is egy lean cég. Weboldalunk,
a www.fastcap.com video lap-
jara kattintva videokat talalsz
mindenr6l, amirél eddig be-
széltem: a cégiink torténetérol,
a reggeli sétardl, a reggeli meg-

Kattints weboldalunkon a Videok mentipontra, majd
alean videdkra. Ezek ingyenesen elérhetéek!
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beszélésekrol és a kedvencemrdl, alean irdasztalrél. Nézd meg a vided-
kat és hagyd, hogy a FastCap energidja magaval ragadjon!

A masodik dolog, amit tenned kell: jelentkezz be egy gyarlatogatas-
ra! Mindent megtesziink annak érdekében, hogy weboldalunkon ke-
resztil virtualis latogatast tehess céglinknél (lean, ahol csak lehet), de
a személyre szabott latogatas
természetesen tobb elénnyel
jar. Ha ez egyaltalan lehetsé-
ges, akkor szand ra az idét és
latogass meg egy lean céget.
Nincs hatdsosabb médszer a
lean kultara hitelességének
¢s hatalmdnak megtapasz-
talasara, mint kozvetlenill a
helyszinen, hus-vér emberi
kapcsolatok révén. Néhany
kedvencem a Kaas Tailo- Tanulj meg ldtni - lean tira a FastCapnél
red (a Jeff Kaas baratom altal vezetett) cég Everettben (Washington)
és Karl Wadensten cége, a VIBCO Providence, Rhode Islanden. Ha
a Washington allambeli Bellinghamben jarsz, mindenképpen latogass
el a FastCaphez. Ha nem jutsz el Japanba, akkor latogasd meg a Toyo-
ta™ USA-beli tizemét Lexingtonban, Kentuckyban. Gyarlatogato tara-
juk lélegzetelallitéan fantasztikus.

Tobb ezer gyarlatogatast kinalo lean vallalat van szerte a vilagon, hi-
szen a lean kultirdjanak szerves része a ,tovabbadas” irdnti vagy. Mi-
utan elkezded élvezni a lean kultura gyii-
molcsét, magatdl értetédden vagysz arra,
hogy atadd tudasod, tapasztalatod masok-
nak is. Ez is azt mutatja, mennyire jé a lean
és ebben tudod mérni, hogy te mennyire
érteted meg azt. Mindig lelkesedést és iz-
gatottsagot okoz. Az emberek jobban érzik
magukat, magabiztosabbak és szinte tdncra
perdiilnek, amikor kevesebb eréfeszitéssel

jobban teljesitenek.
A harr’nfidlk dolog: .Veze’sc‘l be a reggeh e
megbeszéléseket. Ez biztositja, hogy min- a kultdirdt!
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denki be legyen vonva a folyamatba. A reggeli megbeszélések felal-
litjak a folyamatos fejlesztés elvarasait, kezdve egy egyszert, két ma-
sodperces fejlesztési elvarassal. Az elsé fejlesztési feladat a mosddkban
legyen (nem vicc!). A mosdo egy egyszerti és elsé lépés, amit mindenki
legalabb haromszor hasznal naponta.

Az els6 reggeli megbeszélést koveté napon kezdj a reggeli sétaval,
hogy megnézzétek, hogyan jarul hozza mindenki a fejlédés folyama-
tahoz.

Ha mar koriilbeliil egy éve csinalod a reggeli megbeszéléseket és fej-
lesztési sétat, létrehoztad a lean mosddt, itt az ideje fontolora venni
a lean tanitdsat.

Nyisd meg a létesitményed, ismerkedj meg a kozosséged mas lean
gondolkoddival, latogassatok meg egymas lizemét és segitsétek, ta-
mogassatok egymast. Amikor elkezditek meglatogatni egymadst, meg
fogod latni, hogyan lehet a leant tel-
jesen Uj modon bevezetni. Miért?
Mert amikor alkalmazottaid olyan
kiils6s latogatokat kapnak, akik
6szintén érdeklédnek, és kivan-
csiak arra, hogyan dolgoznak 0k,
a munkajukkal kapcsolatos biiszke-
Minél tobbet tanitod a leant, Ség ﬁ) szintre lép Ez az els§ elénye'

anndl leanebb leszel Amikor tanitasz valamit, akkor
' abban sokkal jobbnak kell lenned,
mint akiknek tanitod. Ez a masodik
elénye.

A harmadik pedig az, hogy ez
a helyes dolog, ezt kell csindlni.
A masoknak valé segitségnyujtas

B —— és tudas atadasa fontosabb, mint

nem csak a vezetdk hogy pénzt keress; a célorientaltsag

fontosabb, mint a nyereségorientaltsag. Majd meglatod, hogy a vilag

legsikeresebb cégei a pénzcsindlds mellett kiaknazzak tudasuk meg-

osztasanak, a masok segitésének lehetdségét is. Ez a ,,tovabbadas” etika
alapvet6 fontossagu ahhoz, hogy lean gondolkodéva valj.

Tehat menj eldre, meriilj el benne és légy lean vezetd!
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A LEGFONTOSABB DOLOG:
KICSIBEN KEZDD,
DE NAGYOT ALMOD]!

Lean videok:

1. Lean diohéjban, PDF
http://bit.ly/pCOvvq

2. A lean a fejedet hasznalja,
nem a pénztarcadat
http://youtu.be/OuVfDJhf0ew
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12. FEJEZET

Extrém lean

A sikeres lean kultura nem jon magatol; 1000%-os elkotelezettséget
igényel. Ha ez a folyamatos fejlddésre valo torekvés érzelmi fogsagba
ejti a vezetést, akkor ezt extrém leannek nevezik. Az extrém lean az,
amikor egy szervezet vezetoségét a folyamatos fejlesztések altali vesz-
teség megsziintetése teljesen megrogzotté tesz. ,,Harcolunk a vesztesé-

gek ellen” - mondja Karl Wadensten. Ezt az érzelmi kap-
csolatot a minden egyszertisitése, fejlesztése és veszteségek
megsziintetése iranti vagy vezérli.

Nemrégiben latogatast tettem egy olyan létesitményben,
amely harom éve gyakorolta a leant, de meglehetésen unot-
tan és laposan; nem volt semmi izgalom. Megtudtam, hogy
a vezetok csak azért dontottek a lean kiprébalasa mellett,

Harcolunk
a veszteségek
ellen!

mert versenytarsaik is ezt csinaltak. Ezek a fels6vezetok
kozépvezetdikre ruhaztak a felelosséget, mikozben azt mondtak ne-

Ezt a képet azutdn csindltam, hogy hdrom
ember ebéd utdn egyszeriien feldllt és igy
hagyta az asztalt, elmentek anélkiil, hogy
eltakaritottak volna maguk utdn. Az elsé

gondolatom régton az volt, hogy ,ezek
a disznok! Hogyan lehet valaki ennyire
tiszteletlen?! A mdsodik gondolatom pedig:
két tiveg viz, egy kdvé, egy eszpresszo és egy
siiti milyen hatalmas mennyiségii szemetet
termel! Lean gondolkoddként nem tudtam
megdllni, hogy azt kérdezzem magamtol:
»Hogyan lehet ezt a mennyiségii hulladékot
megdllitani?” Erzelmileg megviselt az
elképeszté mennyiségii szemét ldtvinya

kik: ,,Csindljatok ezt a lean dolgot.”
Tulajdonképpen mostak keziiket, ki-
bujtak mindenféle felel6sség aldl. Csak
éppen annyira kotelezték el magukat
a lean mellett, hogy elmondhattak,
igen, csinaljuk. Es ezért egy lapos, ins-
piraciomentes kultura jott létre. Persze
fejlesztgettek, lattunk néhany 3S pél-
dat, de mindez nagymértékben kii-
16nbozott a Japan és néhany Egyesiilt
Allamok-beli véllalatnal latott elséprd
szenvedélyességtol.

Vezetoként teljes mértékben elkote-
lezettnek kell lenned a lean irant, kii-
l16nben ugy fog kinézni, mint egy havi
akcios ajanlat, egy masik iizleti eszkoz,
amelyet félre lehet tenni, miutan a me-

nedzsment hazatért a kovetkezd iizleti konferenciarél. A legtobb ve-
zetO azért csindlja a leant, mert uigy gondoljak, tobb pénzt fog hozni
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nekik. A lean vezet6k minddsszesen csak 2%-a teremt dinamikus lean
kulturat embereik fejlesztésére, nem pedig pénzcsinalasra koncentral-

va. Az extrém lean a szivben és a fejben egyarant
érezhetd.

Az extrém lean nagyszerii példaja a japan
Molten™ nevti vallalat. Gyarlatogatasunk soran
a vallalat elnoke megmutatott nekiink egy kiilon-
leges gyartdcellat, ahol megszallottan dolgoznak
az egy masodperces folyamat egyhatod részének

Ha japdn vagy, akkor nem K ikijg75bolésén. Szdjtatva dlltam ott és rajottem,

lehetsz stresszes; Kina csak

kétnapi hajéitravan! hogy milyen feliiletes voltam eddig a lean meg-

A Hoks elndke empatikusan mondja:
»Ezek a japdn automatdk kerekeken
gurulnak! Igen, Oriiltségnek tiinik, de
konnyen mozgathatjuk Sket, mindenféle
erdfeszités nélkiil ki tudunk takaritni
maogottiik és ez is egyértelmiien
mutatja a munkahelyi rugalmassig
irdnti elkotelezettségiinket.”

A Hoks akkora szenvedéllyel dolgozik
a veszteségek megsziintetésén, hogy
felcimkéztek minden egyes termosztdtot,
kapcsolot, konnektort azzal a jelszéval,
hogy nincs id6 taldlgatni. Olyan kinaiak-
kal versenyezziink, akik ndlunk 17-szer
kevesebbet fizetnek embereinknek

valdsitasaban. Ezek az emberek ugy tl-
dozték a veszteségeket, ahogy a kutyam
ldozi a szomszéd macskdjat. Amikor
megkérdeztem az elnokot, hogy stresz-
szes-e, azt valaszolta: ,,Ha japan vagy,
akkor nem ismered ezt a sz6t. A kinaiak
kétnapos hajoutra vannak téliink és két-
hetire az USA-tdl. Ha nem ilyen szenve-
déllyel hajszoljuk a veszteségeket, akkor
el6bb-utobb nem lesz munkank.”
Honnan szereztem ezt az intenzitast,
hogy lean legyek? Minden a japan Hoks
tizemében kezddédott. Amikor meglat-
tam, hogy ez a tarsasag minden nehéz-
ség ellenére mit ért el, valami megmoz-
dult bennem. Régton tudtam: ,,En is ezt
akarom a FastCapnél.” A Hoks szelleme
és energiaja ihletett: elképzeltem a cége-
met olyan szinten, amire sosem gondol-
tam volna, hogy eljuthat. A Hoksnal tett
latogatasom o6ta a lean iranti elkotele-
zettségem, hogy véghez vigyem cégem-
nél, amit elképzeltem és hogy segitsek
masoknak is a lean erejének megta-
pasztalasaban, soha egyetlen percre sem
ingott meg. Szeretnélek emlékeztetni,
-79-



2 Second to Lean™

hogy Hoks-beli ldtogatdsom akkor tortént, amikor mar vagy 6t éven
keresztiil egy helyben topogtam és prébaltam rajonni, nalunk vajon
mért nem kel életre a lean. Ha nem vagy elég elkotelezett a fejlesztések
irant, akkor tovabb kell tanulmanyoznod, figyelned és tanulnod, apré
lépésekkel probalkoznod, amig végre le nem esik a tantusz.

Volt egy alkalmazottunk a FastCapnél, akit a tobbieknél nehezebb
volt a lean gondolkodasra birni. Egyik reggel kiilonosen frusztralt volt
a reggeli megbeszélésre és fejlesztési sétara forditott id6 miatt.

»Paul - mondta nekem -, nem engedhetjitk meg magunknak, hogy
ilyen sok id6t forditsunk a fejlesztésekre. Tl sok munkdnk van és igy
sosem fogunk a végére érni.” Azt mondtam neki: ,Nagyon sikeres
vallalat vagyunk. Tudod miért? A folyamatos fejlesztések miatt. A te
munkad nem az, hogy terméket gyarts, hanem hogy a gyartasi folya-
matot javitsd. A gyartdsi problémdk majd maguktél megoldédnak.”

Egyik lean tanitdm beszélgetett egyszer a Toyota egyik fels6vezets-
jével azokrdl a rosszindulatu hiedelmekrdl, melyeket a beragadt gazpe-
dal és a hibas fékrendszer peres ligyei generaltak. A vezeté nem aldo-
zatként beszélt, hanem egyszertien elpanaszolta, hogy egyes emberek
a Toyotanal tulsagosan elégedettek lettek
az elért sikeriikkel és elvesztették a szenve-
délyességiiket, motivacidjukat.

Senseiem, Brad (a 2. fejezetben emlitett
hires ,,Brad és Jon”-bdl) a lean kultura ha-
tasat vadon €16 musztangokkal hasonlitot- e e
ta Ossze. Eskiiszom, hogy a szeme vadul A lean kultira olyan szabad kultira,
csillogott, amikor leirta ezt a hasonlatot! a;’ﬁ;ﬁé’;jgfﬁiﬂﬂeﬁ’riygﬁ;s
A vadon él6 musztangok nem ismerik a  hatdrtalan... Ez a legtobb vezeté
félelmet. Osztoneik vezérlik Sket és ugy s Kenyelmetlen érzés
vagtatnak, mintha életiik fiiggene t6le. Az emberekben életre kel6 kre-
ativitas teljes hatasa ugyanolyan erds, mint a vad lovak serege. A tritkk
természetesen az, hogy ezeket a lovakat szabadon kell hagyni, hadd
vagtassanak. Sziinetet tartani sosem lehet. Ez az ,,extrém lean”.

Miel6tt a 2008-as gazdasagi valsag betitott volna, kiilonbozé zavard
jeleket tapasztaltam. Eszrevettem, hogy a korabban sikeres és pénz-
tigyeikben megfontolt, feleldsségteljes vallalatok elkezdtek megingani,
majd 6sszeomlani. Mint tudjitok, a FastCap nagymértékben fiigg az
épitdipartol, és az ingatlanpiac meg a bankok mellett ezt az iparagat
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stjtotta leginkabb a valsag. Ebben
az id6ben jol ment még nekiink.
LOriilt lean médban, mikédtiink:
a magas munkamoral, a nagy nye-
reség, a nemzetkozi terjeszkedés
és a nagyon lelkes alkalmazottak
csapata voltunk. Mindennap min-
den szinten fejlesztettiink. Aztan a

Itt illusztrdlom a kiilonbséget a lean o .
és a veszteség kozott. A csicsdsan becsomagolt valsag 1deJen a megr endelések 25%-

) 16bbiink dlete kinéz: > T
doboz az, ahogy legtobbink dlete kins kal visszaestek. Igazdn jo és okos
az egyszerti barna doboz pedig az, amire

a lean gondolkoddk torekednek: csak az, tizletemberek bezartdk a cégeiket.
amire a vevének sziiksége van. Semmi tobb Ugy déntot tem, hOgY nekiink ez
nem a pihenés ideje. Ha meg akarunk menekiilni a gazdasagi valsag,
a hanyatld gazdasag veszélyeitdl, batran szembe kell nézniink a recesz-
szi6val, miel6tt az barmi modon érinthetné cégiinket. Eljott az ideje,
hogy teljes harckésziiltségbe alljunk, hogy ,.extrém leanek” legyiink.
Ezt ugy hivjak, hogy egy kedvez6 harci poziciobdl tamadunk. Miért
varjuk meg a rossz id6ket ahhoz, hogy felvegyiik a harci dltozetiinket?
Osszegylijtdttem a munkatarsaimat, és elkezdtiink otletelni a harci
terviinkrél. Harom célt talaltunk ki:

1. CEL: Tul fogjuk élni.

2. CEL: Nem lesznek elbocsatasok és fizetéscsokkentések.

3. CEL: Nemcsak hogy tuléljiik, de viragozni fogunk a recesszi6 so-
rdn is.

Megmaradtunk a régi iizemiinknél, Tobbévnyi tervezgetést és kemény munkdt
kileaneztiik amit csak lehetett, kovetden feladtam a hiper-szuper 1ij iizem
a fejiinket haszndltuk, nem pedig épitésének dlmdt. Aztdn csapatunkkal a jelenlegi,
a pénztdrcankat. Csak igy tarthatta régebbi iizemiink ,kileanezésére” forditottuk
meg mindenki a munkdjat energidnkat, arra dsszpontositottunk. Ez volt

a legjobb dontés, amit valaha hoztam
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Els§ akcionk az dlomprojektem elvetése volt. Otmillié dollart tet-
tem félre egy Ujabb, nagyobb iizem épitésére, amely a sikeriink fény-
pontja lett volna. Osszetorte a szivemet, hogy ezt fel kellett adjam, de
mindannyian egyetértettiink abban, hogy a pénzt meg kell tartsuk
egyfajta vésztartaléknak. Az akkori gazdasagi helyzetben tul sok akna
volt elrejtve, melyek barmelyike barmikor felrobbanhatott. A koriil-
tekint6 dolog a pénz megtakaritasa, nem pedig koltése volt. Barataim
¢s munkatdrsaim nem tudtdk elhinni, hogy menet kozben ledllitottam
ezt a projektet.

Kovetkezo 1épésként felismertiik, hogy a 25%-os tizleti visszaesés
mellett koltségvetésiinket tovabbi 25%-kal kell csokkenteniink. Mind-
ezt fizetéscsokkentések és elbocsatasok nélkiil valdsitottuk meg. Rek-
lam- és marketingkoltségiinket a felére csokkentettiik, 500 ezer dollar-
16l 250 ezerre. A legtobb vallalat rossz gazdasagi helyzetben altaldban
pont ellenkezdleg jar el, mivel hagyomdnyosan ugy gondoljak, ahhoz,
hogy versenyben maradjanak, a bevétel nagyobb szazalékat kell mar-
ketingre kolteni és agresszivabb marketingstratégiat kovetni. Minden
osztalyunk koltségvetését 25%-kal csokkentettiik, igy senki nem érez-
hette magat kiszemeltnek. Mindannyian ugyanazt a terhet viseltiik.
[gy néz ki az extrém lean. Annak ellenére, hogy mér modell lean cég
voltunk, tudtuk, hogy mindeniitt
vannak veszteségek és eltokélt szan-
dékunk volt megtalalni azokat.

Folyamatos fejlesztéseinket keve-
sebb erdforrassal folytattuk, hogy
talélhessiik és viragoztathassuk a
nehéz idoszak alatt. Emlékszel, mar
akkor is ,Orult leanek” voltunk.
Ahelyett, hogy feladtuk volna és el-

fogadtuk volna a gazdasagi valsag
kovetkezményeit, udjratoltve men-
tiink el6re azzal az eltokélt szandék-
kal, hogy fejlédjiink, fejlessziink —
kevesebbel tobbet. Vad musztangok
kreativitasat és innovacidjat uta-
nozva. Ahogy vartam, a lean mel-
letti elkotelezettségiink meghozta

-82-

Egy 5000 dolléros professziondlis videokamerdrol
egy 400 dolldros kézi kamerdra vdltottunk, most
pedig iPhone™-t haszndlunk tobb szdz nagy
felbontdsti videdk felvételére. Ezzel egyidejiileg egy
400 négyzetldb jol felszerelt videdrészlegrol egyetlen
szdmitogépes munkadllomdsra tértiink dt. Amidta
pedig iPhone™-t haszndlunk rogton a felvételt
kovetden, a felvétel helyszinén szerkesztiink. Ez
kérlek szépen az egydarabos anyagdramlds, just
in time, sorozatgydrtds nélkiil. Weboldalunkon
megnézheted azt is, hogyan készitiink lean videdt
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gyiimolcsét. Valami csodélatos tortént. Uzletiink nem omlott 6ssze.
Még csak nem is szenvedett. Minden részlegiink kreativ koltségcsok-
kentési megoldasokat talalt nem felhagyva a fejlesztésekkel. Marketin-
geseim jobb, olcsobb és hatékonyabb hirdetési kampanyokat krealtak.
Kevesebb pénzzel tobbet valositottak meg. El tudod ezt képzelni?! Ezen
id6szak alatt tapasztaltakbdl sziiletett meg cégiink kedvenc mottdja:
»A pénz elfojtja a kreativitast.”

Amikor van elég pénz, lemondunk a legerésebb eréforrasunkrol: az
otleteinkrol. Tul egyszeriivé valik, hogy pénzt dobunk a problémakra;
a pénz mindent megold, mégis id6rdl idore, ujra és ujra felismerjiik,
hogy a pénz gyakran problémakat okoz, nem pedig megoldja azokat.
Eléfordult példaul korabban, hogy napokba telt, mig egy videot posz-
toltunk az interneten. Azt hittiik, high-tech-késziilékek, eszkozok, de-
dikalt videos terem kell hozzd. Ez volt az egyik legnagyobb pénzpa-
zarlas, amelyet vallalatunk valaha latott. Ma 6t perc alatt 6t kiilonallo
telvételt készithetiink egyidoben. Ebbe beletartozik:

o ajelenetek felvétele,

o szerkesztése és vagasa,

« jelenetek beillesztése,

 zenei alafestés hozzaadasa,

o cimmel és feliratokkal torténd ellatasa,
o feltoltés elinditasa a YouTube™-ra.

Zenei aldfestés Cimek és feliratok Feltoltés elinditdsa
hozzdaddsa hozzdaddsa a YouTube™ra.
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Ha kivancsi vagy, hogyan csindljuk, nézd meg videétarunkban
a Hogyan készitsiink lean videdt? és a legjobb kamerakrdl irt atte-
kinténket. Mondanam, olyan konnyt, hogy még egy gyerek is meg
tudja csinalni, de mivel a gyerekek manapsag hihetetleniil jol bannak
a kiilonboz6 technologiai eszkozokkel, inkabb azt mondom: egy het-
venéves, technikai tapasztalattal nem rendelkezd személy 6t percen
beliil meg tudna tanulni. Mivel lean szerint gondolkodunk, eltavoli-
tottuk azokat a korldtokat, amelyek maskiilonben akaddlyozndk az
embereket, és mindenki szdmadra elvégezhetové tettiink egy latszolag
bonyolult feladatot.

A fényereményt akkor iit6ttiik meg, amikor elértitk harmadik cé-
lunkat: virdgozni a recesszio alatt is. Az épitSipart érintd visszaesés
miatt rengeteg csticskategorias berendezés joval alacsonyabb aron valt
elérhetévé. Gépeket, berendezéseket
vasaroltunk fel a piaci ar feléért, vagy
gyakran még annal is kevesebbért.
Ezaltal kényelmesen bévithettiik {iz-
leti tevékenységeinket. Bovitésiink
eredményeképpen tobb embert vet-
tiink fel és 2009 a legsikeresebb {iz-
leti éviinkké valt. Iparagunkat érinté
egyik legnehezebb gazdasagi vissza-
esés idején Val(’)jéban az egyﬂ( legnye— Egy a sok gép koziil, amit fillérekért vettiink,
reségesebb éviinket pro dukéltuk, ﬁ] és tiz 1ij munkahelyet teremtettiink
munkahelyeket teremtettiink kivalo fizetésekkel, nem bocsatottunk el
senkit. Ez az ,,extrém lean” nyereménye. Ha ellen tudunk allni a pasz-
szivitasnak, akkor minden felbukkané nehézséggel meg tudunk kiiz-
deni.
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A LEGFONTOSABB DOLOG:
HARCBAN ALLUNK A VESZTESEGEKKEL,
AZ ELLENSEGRE IRANYULO
KIS HARAG ES SZENVEDELY
KATONAINK KOZOTT NEM ART
SENKINEK ES SEMMINEK.

Lean video:

1. A legjobb kamerak
http://lyoutu.be/XD3E78f _lel
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13. FEJEZET

Alazatos lean

A 100%-o0s érzelmi elkotelez6dés mellett a lean vezetének mindenek-
el6tt alazatosnak kell lennie. Mit is jelent ez? Hadd javasoljak egy kéz-
zelfoghat6 célt. Kotelezd el magad, hogy naponta legalabb tizszer elle-
ndrzod, megdicséred vagy/és elismered munkatarsaid munkajat. Az
embereknek meg kell szokniuk, hogy meghalljak, ha olyasmiket mon-
dunk, mint: ,,Ez egy nagyszeri 6tlet, Bob,” vagy ,,Mary, nagyra érté-
kelem, hogy ilyen keményen dolgoztal ezen a projekten”, vagy ,,John,
igazabol jobban tetszik az otleted, mint a sajatom”. Mikor az alazat
a lean vezetés meghatarozo jellemzdjévé valik, a kreativitas drvénye
és elfogadasa fogja kovetni. Az olyan kultiraban, ahol az embereknek
nem az egocentrikus viselkedés a minta, batran elkezdhetnek néve-
kedni és viragozni. Tudjak, hogy a vezetés kiilonos hangsulyt fektet
arra, hogy masok hitelt adjanak nekik, sajat magukon tdl. Nincs po-
litika, nincs féltékenység vagy versengés egymas kozott, mert min-
denki tudja, hogy elismerik az egytittmikodését, és ami még ennél
is fontosabb: megértik, nekik is feladatuk masok egytittmitikodésének
elismerése. A lean kultira egy nagylelki kornyezet. Nagylelkt abban,
ahogy masoknak bizalmat ad, nagylelkii az elismerésben és nagylelkd
az Otletadas, tamogatas és segitségnyujtas teriiletén is.

A lean vezet6 erds személyiségével képes elérni, hogy mindenki-
t6l kapjon oOtleteket, melyeket nyitottan fogad, hiszen felismeri, hogy
mindenki hozzajarulasa : )
értékes. A gyakorlatban
egy lean vezet$ izgatott
lesz, ha kiakndzatlan le-
hetdségeket lat, legyen az
nem hasznélt kreativitds
vagy egy problémamegol-
do zseni - ezek a lehetdsé-
gek a legtobb szervezetnél f;:i?f;:?it a lean vezetének rendszeresen mondani kell munka-
alvo éllaPOtban pihennek. 1. ,,Nagyszerii munka, nagyra értékelem az erdfeszitéseidet!”

A legtobb ember kissé 2 »Mary, Bob, ez egy nagyszerii itlet!”

2
L > , . 3. ,Mary, Bob, jobban tetszik az itletetek, mint a sajdatom!”
félénk és nem tul kozvet- 4. ,Tévedtem, neked van igazad, tanultam belle.
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len elsé korben, hiszen altalanos
emberi vagy, hogy elismerjék és
tiszteljék.

Ha mar megszokja, hogy meg-
kérdezik téle: ,Mi baj van?” vagy
»Hogyan oldanad ezt meg?”, ten-
gernyi kreativitds képes keresz-
tillfutni a szervezetén egy pilla-
nat alatt.

A kreativitds écedni hullémai varnak azokra Ep p mikozben ezen a fe) ezeten
a szervezetekre, melyeket aldzattal vezetnek dolgoztam, egy csodas véletlen
folytdn az egyik munkatdrsam,
Pavlo megallitott a gyartasban. Jelezte, hogy rossz alapanyagra ad-
tam ki rendelést az egyik termékiink gyartasahoz. ,Paul, csodalkoz-
nék, hogy szandékosan ezt a terméket rendelted, hiszen megbeszéltiik,
hogy a masik marka valoészintileg jobb lenne teljesitményben.” Hom-
lokomra csaptam és azt mondtam: ,,0, ezer koszonet. Teljesen igazad
van.” Volt még idém torodlni a rossz rendelést és kicserélni azt a meg-
felelére. Nagyon megkdszontem Pavlénak, hogy észrevette a hibam.
Még aznap, kicsit késdbb Pavlo, aki egyébként a 190 cm-es sportos to-
kéletesség mintapéldaja egy texasnyi egoval megaldva — megtalalta
az alkalmat, hogy elmondja: ,,Paul, azt gondolom, tudnod kell, hogy
igazabdl Alexey taldlta meg a hibat. Korabban el kellett mennie, ezért
mondtam neki, hogy majd én szélok neked. Csak szerettem volna,
hogy tudd.”

Hat ez a lean kultuara szellemisége. Amikor a vezet6 kész korrigalni,
nincs 0nds érdek, amikor a bizalom megosztasarol van szo, és ugyan-
abban a nagylelki és tamogatd légkorben dolgozik mindenki. Egy ke-
vésbé bizalmas kornyezetben Pavlo talan morgott volna a tévedésem
miatt, razta volna a fejét és figyelte volna a hattérbdl, hogyan vezet
még tobb problémahoz a hibas rendelés, mig végiil a sok elvesztegetett
energia utan elégedetten azt mondta volna: , Latod, én megmondtam,
hogy ez nem fog miikddni.” Ehelyett teljesen helyénvalénak tartotta,
hogy jelezte aggodalmat. Pavlo elkoényvelhette volna haldmat, boldo-
gan bezsebelhette volna a bizalmat, de ehelyett tovabbadta annak, akit
illet - a kollégajanak, Alexey-nek.

Az alazatos vezetés masik hatdsa, hogy olyan kultarat épit, amely
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telszabaditja az embereket az Otleteik megosztasaval kapcsolatos vo-
nakodastdl vagy szorongastdl. Ilyen kozegben a visszautasitas nem
jelent problémat, hiszen tokéletesen elfogadhato, ha egy fejlesztési 6t-
letrél késobb kidertil, hogy nem is olyan nagyszerti javaslat. Senki nem
sértédik meg és senki nem érzi a nyomast, hogy mindig tokéletesnek
kell lenni. Ezaltal kicsit érzékenyebbé tehetjiik magunkat, mivel erések
és egységesek vagyunk abban, hogy folyamatosan fejlédjiink vevéink
jobb kiszolgalasa érdekében.

Nem olyan régen a Bombardier mérnokeinek és menedzsereinek
egy csapata — azok az emberek, akik a Learjetet gyartjak — meglatogat-
ta a FastCapet. Egyikiik elmesélt egy torténetet. Egy mérnok baratja-
nak a nyugdijazasi partijan vett részt. Miutan a mérnokot elhalmoz-
tak ajandékokkal és jokivansagokkal, egy pillanatra visszatekintett
harmincéves karrierjére. Némi sajnalattal azt mondta: ,Harminc éven
keresztiil megkaptdk a kezem munkdjat. Megkaphattdk volna hozza
ingyen a szivem és az eszem munkdjat is, de soha nem kérték.”

A lean vezet6k kihozzak az emberbdl annak jo készségeit, szemé-
lyének ajandékait. Ez az, amit én annyiszor és olyan hangosan hallot-
tam a Lexus alelnokétdl sok évvel ezel6tt Japanban. ,,A legfontosabbak
a munkatarsaink. Minket nem érdekel a kovetkez6 technoldgia, a ko-
vetkezd értékesitési stratégia vagy a kovetkezd nagyszerti modell. Mi
a munkatarsainkba fektetiink be.”

Es végiil megkaphatjuk a legjobbat, amit embereid adhatnak, ha
nagylelkiiséggel és halaval kozelediink feléjiik. A lean vezet6nek tisz-
telni kell munkatarsait és elismerni, hogy minden ember a sajat egye-
di zsenialitasat hozza a kozosbe. Ha belegondolsz, ez vezetSként elég
nyomasztd. Milyen megkonnyebbiilés, hogy nem jon a felszinre min-
den jé otlet! Egy dceannyi lehet6séged van, ami csak arra var, hogy
el6hivd a munkatarsaidbol. Miért hagynad figyelmen kiviil, tennéd
a polcra a zsenialitas legértékesebb forrasait?

A lean vezetés eredménye a lehet legjobb mindségli termékek és
szolgaltatasok, hiszen az ilyen vezetés a legjobbat hozza ki minden al-
kalmazottbdl féltékenység, teriileti rivalizalas és megtorlas nélkiil. Va-
laki egyszer azt mondta nekem, hogy a 9. és legnagyobb veszteség az
a politika, amit tobbnyire az 6nzés hajt. Lean vezet6 csak olyan em-
ber lehet, aki helyes dnismerettel rendelkezik, hiszen alazatosnak lenni
a hitelesség és a nagylelkiiség jele.
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Végiil is ez a konyv valdjaban nem a leanrdl, nem a miikodési ki-
valésagrol, a két masodperces fejlesztésekrol, a kulturardl, és nem is a

sz6. Amikor vezetdk vilagszinvonalu elvek képviselete és alkalmazasa
mentén vezetik a szervezetet, a hatar a csillagos ég.

A LEGFONTOSABB DOLOG:
AZ ALAZAT
AZ UT NAGYSAGAHOZ

Lean videok:
=]

1. 2 Second Lean fejlesztések
http://youtu.be/6ghE4WicKol

2. Lean Lantech, kivalésag a vezetéshen
http://youtu.be/fOotGdcDQ80o

-89-



2 Second Lean~

14. FEJEZET

A lean harom alappillére

Eppen egy évvel ezel6tt dontdttem el, hogy megirom a 2 Second Lean
konyvet. Tobb okom is volt ra. El6szor is, az emberek kivancsiak vol-
tak. Szerettek volna eljonni a FastCaphez, és éloben, a mindenna-
pokban latni a lean kultirat és informaciokat kapni arrol, miként és
hogyan lehetséges ezt a szokatlan kul-
tarat kialakitani, megvalésitani. Mind-
ez sok értelmet és indokot adott, hogy
papirra vessem és elmeséljem a torté-
netiinket. Meg akartam osztani a lean
utazasunkat — annak részleteit, hogyan
és mit csindltunk - azért, hogy segitsek
masoknak. Gydrldtogatds a FastCapnél

A masik ok az volt, hogy papiron sokkal jobban 6ssze tudom foglal-
ni elképzeléseimet, azt a ,tiszta folyamatot”, ami a lean gondolkodas
kozéppontjaban all.

Azoéta eltelt egy év és sok tapasztala- — - e
tot szereztem a konyv fogadtatdsaval és -~ IR~ K -
tartalmaval kapcsolatban is. Egy dolog
biztos: a konyv népszerii! Az emberek
szeretik. Egyszert, rovid és mindenki
szamara érthet6vé teszi a lean szem- 32.“;5
leletét. Azt akartam, hogy mindenki
- azok, akik mar doktoriztak és azok
is, akik 18 évesen épp csak kezdik szakmai karrierjiiket - megértse és
képes legyen bevezetni, kiépiteni a lean kulturit.

A 2 Second Lean sok lehetdséget
adott szdmomra. Szerte az orszag-
ban, s6t azon kivil is sorra kértek fel,
hogy menjek el vallalatokhoz, cégek-
hez. Azon kezdtem el gondolkozni,
hogy és mivel tudnék javitani a 2 Se-
cond Lean tizenetén. A lean nem sz6l
masrol, mint a PDCA-ciklusban leirt

(&

S

A lean hdrom pillére

Paul az el6addi székben
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tervezés, megvalositas, kiértékelés és fejlesztés ciklusarol — vég nélkil.
Széval most itt tartunk, ez az, amivel tovabbfejlesztettem a 2 Second
Lean iizenetét.

A lean 3 pillérével alltam el6. Amikor a gyartasban vagyok és latom,
milyen problémak meriilnek fel a munkatarsaknal, vilagossa valik
szamomra, hogy valami kimarad. Leanes kérokben gyakran hallani,
hogy a lean két pillére a veszteségek csokkentése és a folyamatos fej-
lesztés. En ezzel nem értek egyet. A lean sokkal inkdbb az emberek
bevonasa a veszteségek felismerésébe. A veszteségek felismerése a lean
elsé pillére. Ha nem tudod azonositani a 8 veszteséget mindenben,
amit csak csindlsz, akkor nagyon nehéz lesz csokkenteni azokat. Ezért
gondolom, hogy a lean elsé pillére megtanitani az embereket a veszte-
ségek felismerésére, meglatasara!

Ha a lean kultura épitésébe kezdesz, minden folyamatot meg kell
vizsgalnod és feltenni a kérdést: ,Bob, mi a veszteség 8 tipusa és me-
lyikkel talalkozol éppen most a folyamatodban?”

El6szor is gondoskodj réla, hogy minden munkatarsad olyan biz-
tosan tudja a 8 veszteséget, mint a sajat sziiletésnapjat. A 8 veszteség
tanuldsa nem tdjékoztatdkkal, plakattal, e-mail vagy szemindrium
utjan érheto el. A 8 veszteséget mindennap tanitanod kell! A FastCap-
nél mi minden reggeli megbeszélésen atvessziik a 8 veszteséget. Min-
den reggel egy munkatdrs az ujjain szdmolva sorolja fel a vesztesé-
geket, mellé elmond egy torténetet, példaként elmagyarazva mind-
egyiket.
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8 Deadly Sins of Waste

@ over-Production 12 Transportation

B wastod Potential
]

Tedd a 8 veszteséget értelmezhetévé és szérakoztatova

1. Tultermelés. Az els6 szamu veszteség a tultermelés. Ez a mama
muda, ami az dsszes tobbi veszteséget 1étrehozza.

2. Szallitas. A taltermelés okozta mennyiségeket szallitjuk.

3. Készletek. Ezutan ezeket a tiltermelés okozta termékeket betessziik
a raktarba.

4. Selejt. Ezutan ha selejtet gyartunk, a tultermelt mennyiségeket uto-
munkalni kell.

5. Talmunka. Felesleges muveleteket végziink, hogy a tultermelt
mennyiségben talalt hibakat kijavitsuk.

6. Mozgasi veszteség. Ezutan kezelni kell a tultermelés okozta termé-
keket. Felesleges mozdulatokat, mozgatasokat tesziink.

7. Varakozas. A vevédinket arra kényszeritjiik, hogy varjanak, mig az
utémunkalt termékeket megjavitjuk a taltermelt készletekben.

8. Ki nem hasznalt eréforras. Elveszitjilk a munkatarsaink otleteit,
javaslatait, mert a veszteségek miatt folyamatosan az utomunkala-
tokra Osszpontositanak ahelyett, hogy a veszteségek észrevételére
és megsziintetésére koncentralnanak, igy aramoltatva a vevok felé
a terméket.
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AZ ELSO PILLER

Mint mondtam, minden reggel egy-
valaki a 52 munkatarsam koziil felmu-
tatja 8 ujjat és mond nekiink egy vesz-
teségsztorit. Ez olyannyira beleivodott
a munkatarsaimba, hogy ha az altaluk
végzett folyamatban veszteség adod-
dik, konnyen felismerheté szdmukra.
Az els6 és legfontosabb dolog, amit
megtanultam, és amit a lean elsé pillérének neveztem el, hogy a mun-
katarsaknak meg kell tanulni észrevenni (meglatni) a veszteséget!

Megtanulni felismerni a veszteségeket

A MASODIK PILLER

A masodik pillér, hogy minden munkatarsnak folyamatosan fejlesz-
tenie kell mindent. A 2 Second Lean koényv lényege, hogy az apr6 fo-
lyamatos fejlesztések révén gyors valtozasokat érjiink el a fontos mun-
kateriileteken. Egy év tapasztalattal mogottem még inkabb a mddszer
mellett vagyok, mivel leegyszerisiti a munkat — és mert nagyon egy-
szerl. Tehat el6szor meglatod a veszteséget, aztan masodik lépésként
folyamatosan fejlesztesz mindent, mindenkit, mindennap.

A HARMADIK PILLER

A konyvemben leirt Gjszer(i meglatasaim lényege az els6 és a harmadik
pillérhez kapcsolddik. Az els6 pillér — az embereknek meg kell latni
a veszteségeket — a kulcspont, amit a legtobb ember a lean gondolko-
das fontos pillérének tart.

A masodik pillér - csinalj aprd, folyamatos fejlesztéseket mindenre!

A harmadik pillér minden valdszintiség szerint a legkivételesebb
mindbél. Ez a pillér valami olyan, ami 8szintén megfogott engem.
Egyszertien nem vettem észre, mit6l vagyunk olyan sikeresek a lean
kultura épitésében. A harmadik pillére a leannek az, hogy ,el6tte és
utana” videokat kell késziteni minden fejlesztésedhez. Meg kell mutat-
nod a munkateriiletet és a folyamatot elStte és utana. Tudom, talan azt
kérdezed, ,,Mi koze ennek a leanhez, Paul?” Minden! Amikor kulturat
épitesz, dokumentalni akarod ennek a kulturanak a kialakitasat.

Tedd ezt szérakoztaté mddon és az emberek élvezni fogjak, amit
latnak és részesei akarnak lenni. Ez dridsi mennyiségi friss érzelmi
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energiat ad a folyamathoz. Azt szoktam mondani a munkatarsaim-
nak, hogy vedd el6 az iPhone-od, az okostelefonod, barmely eszk6zod
- nem érdekel, mi az, nem kell, hogy profi videdka-
merat vasarolj - és rogzitsd a kameraddal, ami ép-
pen kéznél van. Nem sziikséges profi videoszerkesz-
t6-szoftver sem. Minden, amire sziikséged van, egy
telefon és egy applikdcio, mint példaul az iMovie,
és szerkeszd rogton a telefonodon. Tedd egyszertivé
és készitsd el.

A legjobb példa, et oonod
amit adhatok a té- videdkamera helyett
maban, az a Walters
& Wolf nagyszerii csapata altal készitett
egyik elsé video, ,Hauling the Mail”
néven. Egyszert, vicces, alacsony kolt-
ségvetésii és kulturaépité. Ebben a vi-

iMovie app a szerkesztéshez dedban minden benne van, a Walters
& Wolfot mar megégette a lean tiize!

Tudni akarod a titkot? Négy évvel ezel6tt kezdtem el videdkat csi-
nalni, de két évembe telt, mire az els6 elkésziilt! Mas széval mondva,
mar hat évvel ezel6tt videdkat kellett volna készitenem, de megbénul-
tam, mert azt akartam, hogy minden tokéletes legyen. Vettem min-
denféle filmfelvevét, vilagitast és szoftvert, de soha nem készitettem
videot, mert arra vartam, hogy minden tokéletes legyen. Aztan rajot-
tem, hogy ez ostobasag. Ha csak egyszertien elkezded csindlni, ren-
geteg mindent fogsz kozben megtanulni, csak azért, mert csinalod.
Valéjdban ennyia 2 Second Lean torténete. Ha csak apro6 fejlesztéseket
csinalsz, abbdl annyit tanulsz, hogy a kovetkez6 fejlesztésed mar sok-
kal jobb lesz.

Ugyanez a sztori a videdkkal is. Csak kezdd el most - a nalad 1évé
telefonnal. Készits ,,el6tte-utana” videdkat most. Ne véaltoztass semmit
a munkateriileteden addig, amig nem 6rokited meg valds szineiben
azt a kdoszt, amiben most dolgozol. A ,,Reforming Little Pigs” vided
pontosan ezt mutatja be. Ne valtoztass semmit, amig nem mutatod
meg az ,el6tte és utana” allapotot, mert ha igy csinalod, akkor nagyon
tisztan lathatod a kontrasztot és meg tudod mutatni a csapatodnak
a folyamatos fejlesztés erejét — és azt, hogyan valj lean gondolkodéva.

-94-




2 Second Lean~

Elkezdtem javasolni a vallalatoknak is, hogy ezt tegyék, és fenome-
nalis eredmények sziilettek. Sz szerint olyan volt, mintha benzint
ontenénk a maglyara. Készitettek egy videot és a cég kiilonbozé szer-
vezeti agaiban, kiilonb6z6 telephelyeken is meg tudtak mutatni. A ko-
vetkezd 1épés mar sejthetd: készitettek egy tjabb videot. Alig néhany
héten beliil 40 video sziiletett. Rajottem, hogy ez kritikus eleme a tor-
ténetnek. A sikersztorik konyvtarat épithetjiik fel vele, és egy olyan
oktatasi konyvtarad is sziiletik, amellyel az 6sszes jelenlegi és jovobeni
munkatarsanak oktathatod. Ez egy erds koncepcio.

Az egyik ok, amiért sikeriilt elindulni a FastCapnek a lean transz-
formaci6 atjan, és az indok, hogy miért kivancsi mindenki erre, abban
rejlik, hogy dokumentéltunk mindent, amit csindltunk ezekkel a kis
egyszeru videokkal — és mindenkinek nagyon tetszett. Ez éppen elég
jo volt nekiink, miért ne javasolnank mindenki masnak is, hogy tegye
ezt és kezelje a lean kultura épités egyik pilléreként? Es tényleg, én ezt
mondom az embereknek barmerre is jarok a vilagban. Minél tobbet
mondom, annal tobb ember néz
ram elcsoddlkozva: ,,Hitha! Soha
nem gondoltam erre; ennek tényleg

Lrasrcap

.
~ : van értelme.”

e e Miutdn elkezdik csindlni, fel-
E . veszik a kapcsolatot veliink és el-

killdik a fejlesztési videodikat. Mi
posztoljuk a weboldalunkon és
innentdl barki szamara lehet6vé valik tanulni abbdl, ahogy masok csi-
naljak. Ez egy izgalmas ujsag.

Mastél évvel a kdnyv megjelenése utan az én tanulsagom A lean hd-
rom pillére: 1. 1asd meg a veszteséget; 2. folyamatosan fejlessz mindent,
mindennap; 3. készits ,.el6tte és
utdna” videdkat.

Még mindig érdekel a video
készitése? Hadd meséljek el egy
torténetet! Tegnap megkérdez-
tem két kilencedikest, Natalie-t
és Mikayla-t a Cornerstone
Keresztény Iskoldbdl. A tanito-
juk, Darr yn Kleyn fantasztikus Darryn és a lean osztdlya
-95-
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munkat végez a lean koncepcid és lean kultura
iskolai oktatasaban. A gyerekek folyamatos vi-
deokészitd gépek. Annyi sok videdt készitenek a
lean fejlesztéseikrdl és mind nagyon jok. Nézd
meg a ,What is Lean? (Mi a lean?) vide6t a Lean
Kids fejléc alatt a fastcap.com oldalon.
Megkérdeztem Natalie-tol: Egy évvel a lean

Mikayla és Natalie - . . .
O o et oktatds utan, mi az az egy dolog, amin lehetne

fejleszteni, hogy a gyerekek még jobban meg-
értsék a leant? Azt mondta: ,,Mutass tobb gyakorlati példat és keve-
sebb elméletet.”

Na, hat ebben egyetértek a csajokkal!

Amikor elkezdtem irni a 2 Second Lean kdnyvet, az volt a célom,
hogy elmagyardzzam, hogyan kell kiépiteni a lean kultarat - és hogy
ezt barki akdr egy év alatt megtehesse, ne tizenegy évig tartson, mint
nekem. Meg akartam osztani azt a sok hibat is, amit kozben elkovet-
tem, hogy masok elkeriilhessék. Ha tudtam volna, mindazt, amit ma
tudok, még egyszer(ibb lett volna lean kulturat épiteni. Tudom, hogy
barmely szervezetnél is kezdeném bevezetni ezt a harom pillért, révid
id6 alatt jelentds eredményt érnék el.
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A LEGFONTOSABB DOLOG:
TANULD MEG MEGLATNI
A VESZTESEGET!

Lean videok:

1. A lean harom pillére
http://lyoutu.be/R1e0wlyz9hY

2. Levélkiildemények
http://youtu.be/B2VemLCV8i0

3. Reforming Little Pigs
http://youtu.be/Lj6NsliY674

4. Mi a lean?
Natalie & Mikayla
http://youtu.be/BV0OJMky36mE

5. Meglatni a veszteségeket —
ahogy Jaymie csinalja
http://youtu.be/EWAiDOv46vo
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15. FEJEZET
Megddbbentben jo kérdések

A beszédeimbe beépitett egyik fejlesztést a kozonség egyik tagjanak
otlete eredményezte. Ahogy a leanes mondas tarja: ,,menjiik a genba-
ra”. Szamomra elfogadhaténak tlint, ha a beszédem kozepén valaki
kérdést tett fel, de a javaslat az volt, hogy inkabb az eléadasok végén
szanjak 15 percet arra, hogy —
a kozonség kérdezzen. El-
kezdtem alkalmazni ezt az uj
modszert. Olyan jol mitiko-
dott, hogy eldontdttem, Osz-
szegyUjtom a tiz leggyakoribb
kérdést.

Néhany koziiliik talan ki-
csit szokatlan, de anndl in- Hogyan fejleszthetek?
kabb indokoltnak és helyénvalonak tartom megvalaszolni 6ket. Azt
hiszem, nagyon sok ember gondol ezekre a kérdésekre, de valamiért
télnek megkérdezni. Az egyik legszokatlanabb, de leggyakoribb kér-
déssel kezdem:

1. KERDES:
Paul, hogyan érzed magad a luxusban?

- Ez egy nagyon érdekes felvetés. Talan azért kérdezik, mert ami-
kor meglatjak az ir6asztalomat, rajonnek, hogy nincs sajat irodam, és
alapvetden az egész lizleti viselkedésemben az érzédik, hogy nagyon
minimalista vagyok. Azt gon-
doljak, ,Nahat, ez az ember biz-
tosan ellensége a luxusnak. Biz-
tosan ellene van, hogy a dolgok
szépen nézzenek ki.”

Hat biztosithatok mindendkit,
hogy semmi nem 4all tdvolabb a
valdsagtol. Az életemben a luxus
Szeretem a luxust... ez az autom! fOlYamatosan jelen van. Meg—
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engedhetem magamnak azt a luxust, amit a legtobb ember nem, és
egyszerten azért, mert ahogy én vezetem a cégem, sokkal kevesebb
a veszteségem. A lean nem egy megszoritd program, nem értékterem-
t6 tevékenységeket csokkentd tevékenység. Ezeket
mi veszteségeknek hivjuk. Ha nekem érték, hogy
egy gyonyor Breitling 6ram legyen, akkor ez sza-
momra nem veszteség, és elvarom, hogy a Breit-
ling folyamatosan miivészi alkotasokat készitsen.
‘I?a. abban van az érték, holgy egy sa)z}t repul,ovel A lean nem megszorit
jarjam a vilagot, mert segit a munkam hatéko- program
nyabb szervezésében, akkor ez nem veszteség.

A lean a nem értékteremtd tevékenységek csokkentésérol szol. Egy
szép karora minden masodpercben a kifogastalan kivitelezés értékére
és az apro részletekre valo odafigyelésre emlékeztet. A gépem lehet6vé
teszi szamomra, hogy barmikor, barhova elmehessek, és teljes rugal-
massagot biztosit szamomra.

Veszteség lehet abban, ahogy a repiilémet karbantartom, ahogy ve-
zetem, vagy azokban a kiildetésekben, ami miatt repiilok — ezeket feliil
lehet vizsgalni és lehet fejleszteni. Ugyanakkor a repiilogép vagy egy
szép dra vagy auté dSnmagaban nem veszteség. En mint vevé értéke-
lem azokat a tanulsagokat, amit az eléadasok hoznak. A megszerzett
luxustargyak a t6kém gondos kezelésének eredményei, és nem érzek
blintudatot a birtoklasuk miatt. A lean nem szocializmus. A lean at-
gondolt kapitalizmus.

Nyilvanvaléan az, hogy ezekkel a dolgokkal mit csinalsz, mar le-
het veszteséges. De ne felejtsd el, ezeken a tulajdonosa - és senki
mas - tud fejleszteni, javitani. Hogy miért mondom ezt? Mert mind-
annyiunknak - legyiink gazdagok vagy szegények — vannak veszte-
ségei. Ujjal mutogatni masra nem kedves dolog, és bizonyara nem is
olyan eredményes, mint a sajat problémaink megoldasan dolgozni.
A luxus 6nmagaban nem veszteség. En szeretem a luxust. Sok szép dol-
gom van, és sok mindent megengedhetek magamnak, mert lean gon-
dolkod6 vagyok. Minden sarkon figyelem és csokkentem a vesztesé-
geket.
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2. KERDES:
- Alacsony vagy magas a fluktudciod?

- Nagyon alacsony a fluktuacionk. A FastCap egy keresett munka-
hely, mert az a hely, ahol az emberek gy érzik, érvényesiilhetnek. Fon-
tos a véleményiik és az otleteik. A lean kultura kiépitésében az egyik
célom az volt, hogy cégiinknek a HR-tevékenység sokkal kevésbé le-
gyen terhes. Ha dinamikus céget hozunk létre, vonzzuk a tehetségeket,
nem kell a tehetségek felkutatasan dolgoznunk.

A lean drasztikusan csokkenteti a fluktudcidt - egészen addig
a pontig, hogy mar szinte nincs is. Természetesen alkalmanként van-
nak dolgozok, akik kilépnek. Altalaban azért, mert tovabbtanulnak,
hogy valdra valtsak almukat, példaul hogy orvosok, iigyvédek legye-
nek. Az elvandorlas rendkiviil alacsony, mert értékeljiik az embereket
és értékeljitk a véleménytiket.

3. KERDES:
- Volt, hogy olyan embert vettetek fel, akit nem kellett volna és nem
tudtatok egyiitt dolgozni?

- Természetesen. Kezdetben a FastCapnél dolgozok legalabb 6tven
szazaléka elment a cégtdl, vagy mi rugtuk ki 6ket. Manapsag nagyon
ritka, hogy olyan munkatdrssal

dolgozunk, akivel nem kellene. Az % s
okketds CURIOSITY
Elészor is nagyon tudatosak va- cT .."
gyunk a munkatarsak kivalasz- 10 SPAH K
tdsakor. Két jellemzd tulajdonsig DE :1 | ]—"-.1: ' l THF
VR D RNINES 0 0L

mentén - alazatos és kivancsi — ke-
resiink embereket. Olyan embe-

reket akarunk, akik nem tesznek

ugy és nem is gondoljak azt, hogy St ¥
mindent tudnak. Olyan embereket IF EVERT EA
akarunk, akiknek megvan a ter- '|-|5'-
mészetes kivancsisaguk az életben. :

Mikor valaki bejon az interjura és i = [:U H' DUS
mindenrél beszél, amirél tud, de [ X
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nem igazan érdekli, hogy mi kik vagyunk, és hogy mint vallalat ho-
gyan viselkediink - na, az az a pillanat, amikor tudjuk, hogy ez a sze-
mély nem rendelkezik azokkal a tulajdonsagokkal, amire a mi csapa-
tunkban sziikség van. Aldzatos, kivancsi emberekre van sziikségiink.
Ezért vagyunk ilyen tudatosak a kivalasztasnal.

A masik ok az, hogy a kulturank annyira erds
— és pozitiv —, hogy csak egy-két hetet vesz igény-
be, hogy az 1j embert beszippantsa. Amikor olyan
kulturat hozol 1étre, amely szilard és kovetkezetes,
akkor természetesen nagyon egyszerl lesz az
embereknek megérteni a gondolkodasmodot.
Mindig lesz valaki, aki nem akar felszallni az al- Hannah
talad kormanyzott hajora. Kezdetben ez nehéz-
ségekbe {itkozott. Most konnyt. Kedvenc monddsom, hogy a ,lean
nehéz munka, ami mindent konnytvé tesz”. Ez biztos. Hogy mit is
jelent a lean kulttra egy fiatal munkavallalé szemszogébdl, nézd meg
az interjut Hannah-val, a FastCap 16 éves csapattagjaval. Olvasd be
a fejezet végén 1évé QR-kodot.

4. KERDES:
— Otthon is alkalmazod a leant? Milyen a hdzad?

- Szeretem a leant. Barhova megyek, mindig, mindent fejlesztek. Ha
nyaralok, ha otthon vagyok, ha dolgozom vagy éppen a repiilémon
lok, folyamatosan azon vagyok, hogy finomitsam a folyamatokat,
csokkentsem a veszteségeket és egyszertsitsem a dolgokat. Az embe-
rek tobbsége kissé zavarba jon, ha valaki ilyen fanatikus lean megszal-
lott, mint én, de mindenkit biztosithatok, hogy a lean sok 6romet visz
az életembe. Sokkal t6bb mindent csindlok, mint az
emberek tobbsége. Mivel sokan tették fel nekem ezt
a kérdést, nem egy videdt készitettem a hazamrdl
és arrol, mit jelent a lean az otthonomban. Ime egy
vicces példa, hogy egy kis bepillantast adjak. Lean
otthon.

Nagyon egyszerii dolgokat csindlok, mert azt
gondolom, a lean mindeniitt jelen van, barmerre

, , L, A lean Leanne
megyek. A feleségemmel egyszer az egész hétvégét a szekrényében
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szekrényeink lean fejlesztésével toltottitk. Mdra varazslatosan néznek
ki. A feleségemnek van egy szekrénye, melyben a kiilonb6z6 évszakok
dekoracios targyait tartja. Specialis diszei vannak
julius 4-ére, tavaszra, halaaddsra és karacsonyra
is. A hazunk folyamatosan iinnepl6be van 6ltoz-
tetve, csoddsan néz ki.

A gond az volt, hogy a dekoracidkat nem tul
praktikusan és rendezetten taroltuk. Megkér-
deztem: ,,Mitdl lenne a folyamat jobb?”

Két teljes napot dolgoztunk a feleségemmel
ezen, végiil egy csoddlatos szekrény lett az ered-
mény. A viragcsokrai precizen tarolokba helyez- 4 Z’:]fr’;fyegb’zze
ve, a koszoruk gyonyorten fellogatva, valameny-
nyi gyertya kiilon tartoban. A dekoralds végtelen egyszert folyamatta
valt. A feleségem élvezi és nincs tobb nytig vele. A lean ettél nagyszert:
a hagyomdnyosan nehézkes, problémas dolgokat egyszertivé és szo-
rakoztatova teszi. Extra hozadéka, hogy megdolgoztatja az agyadat, s
azon veszed észre magad, hobbidd4 valik, hogy naprol napra fejleszd
a kornyezetedet. A lean célja, hogy ekozben zéro kiizdelmed legyen.

5. KERDES:
- Mit kezdesz azokkal az emberekkel, akik nem értik és nem kovetik
a leant a munkdjuk sordn? Felhivod a figyelmiiket a veszteségekre?

- Talan ez a kedvenc kérdésem, mert a valaszt is nagyon fontos-
nak tartom, hogy mindenki értse. Neked, nekem épp elég vesztesé-
giink van, elég lenne tiz életre is. Ne keresd mas veszteségeit. Fokuszalj
a sajatjaidra.

Nemrégen ezt a cégemnél tartott korbevezetésen is hangsulyoz-
tam. Gyartovallalatok képviseldi tettek latogatast nalunk, akik a valla-
latuknal a gyartas teriiletén dolgoztak. Miutdn véget ért a latogatas,
valaki megkérdezte: ,, Arra lennék kivancsi, hogyan lehet bevezetni
a leant az irodaban.” Ranéztem és megkérdeztem, ,Miért, te az iro-
dai folyamatokban dolgozol? Azt hittem, azt mondtad, hogy a gyarto-
teriileten.”

Azt valaszolta, hogy igen, a gyartasban dolgozik, de az irodai folya-
mataik nagyon kaotikusak.
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»Ez a legnagyobb hiba, amit elkévethetsz.
Fokuszalj magadra, a sajat veszteségeiden
dolgozz. Higgy nekem. Van abbdl béven, tiz
életre valo is” — tandcsoltam neki.

Ha majd az emberek latjak, hogyan fej-
lesztetted a munkakornyezeted, mennyivel
egyszertbb lett a munkad, mennyire fiigg-
nek téled, mennyire kovetkezetes vagy és
a termékeid mindsége mennyit javult, akkor tudni akarjak, hogyan
csinaltad. Akkor majd megmutathatod. Es akkor szivesen tanulnak,
és megkezdik a sajat lean utazasukat. De ne probald meg a feleségedet,
a kutyadat, a horcsogodet, a macskadat vagy a munkatarsadat leanné
tenni.

Fokuszalj magadra! Neked is, nekem is van épp elég veszteségiink.
Ez az egyik legkritikusabb dolog, amit az elmult évek sordn megta-
nultam, mikozben emberekkel beszélgettem, gyarakat, vallalatokat
latogattam szerte a vilagban. Fokuszalj, fokuszalj, fékuszalj magadra!

Fékuszdlj magadra!

6. KERDES:
- Osztonzitek valamivel a munkatdrsakat, hogy fejlesszék a folyama-
taikat?

- Kezdetben ezt tettiik és talan ez volt a legnagyobb hiba, amit el-
kovettiink. Azdta megtanultuk, hogy a lean a munkank része. Ez nem
olyasmi, amit a munkdnk mellett vagy azon feliil végziink. A folyama-
tos fejlesztés mindenkinek az elsddleges feladata minden egyes nap.
Az elsédleges 0sztonzo arra, hogy lean fejlesztéseket csinaljunk, egész
egyszerten az, hogy az életed konnyebbé valik, ha lean gondolkodd
vagy!

Amikor pénzbeli 6sztonzoket adtunk,
azt éreztiik, hogy a munkatarsak azért csi-
naltak valami fejlesztést, mert kaptak érte
5-10 dollart. Amikor ezt elvontuk tolik,
azt mondtuk nekik: ,,Ez a munkad. A mun-
kad ettdl fiigg...” Rajottek, hogy komolyan
gondoljuk a leant. Azért vettiik fel Oket,

. . . . Fizethetek neked,
mert a keziik mellett az esziiket is akarjuk hogy végezd a munkdd?
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haszndlni. Ezzel a megkozelitéssel meg lehet
forditani a jatékot, hiszen a legtobb ember
nem ¢érzi, hogy értékelnék, ha gondolataival
is hozzajarul a munkajahoz. A legtobben azt
érzik, hogy csak a puzzle 6sszeépitéséhez van
sziikség rajuk.

Megviltoztattuk ezt a paradigmat és azt Az eszedre is sziikségiink van!
mondtuk: ,,A gondolataid az értékeid.” Ezu-
tan az emberek egy ujabb, magasabb szinten alltak a téma mellé. Sze-
rény véleményem szerint hiba fizetni az embereknek a leanért. Amikor
osztonzoket adunk, elvessziik a hangsulyt arrdl, ami a véllalatunk
célja.

A vallalat célja, hogy az emberek életminéségén javitson, magas szin-
td értéket szallitson a vevdi szdmadra, tavolitsa el a nem értékteremtd
tevékenységeket, és naprol napra, hdnaprol honapra, évrél évre folya-
matosan tobb értéket termeljen vevéinek. Ha ezt teszed, vevéid szemé-
ben né a bizalom, Gjra meg Ujra visszajonnek hozzad és ez vj iizleteket
jelent szamodra.

Ha a munkatarsaidnal azt hangsulyozod, hogy minden egyes nap
a folyamatos fejlesztés elvében dolgozzanak, megvaltoznak a paradig-

mak. Az egymadssal valo foglalkozas helyett
T =

a vevore fokuszalnak majd. Ez a megkozelités
lehet6vé teszi szamukra, hogy a mas csapat-
tagokkal vald egytittmiikodésre koncentralja-
nak a vevdi érték mentén.

A masik 6szt6nzé elem a lean fejlesztések-
nél, hogy tiszteletet kapnak a vevétdl, a cso-
port tagjaitol és t6lem. Minden ember vagyik ra, hogy tiszteljék, de
a legtobben ezt soha nem kapjak meg.

Tisztelet

7. KERDES:
— Mi van, ha nem szeretnék mindenben hatékony lenni, amit csind-
lok? Szeretek jarkdlni; igy tobbet mozgok.

- Szived joga. Amit fontos megértened, hogy a lean nehéz munka,
ami mindent konnyebbé tesz. Egy kis eréfeszités sokkal élvezeteseb-
bé teheti az életed. Amikor a ,lean nehéz munka, ami mindent kony-
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nyebbé tesz” gondolatot globalisan értelmezed, akkor megérted, miért
allok ki ilyen intenziven a lean mellett.

Rajottem, hogy az id6 igazi kiegyenlit6. Minden embernek 24 6ra-
bdl all egy napja. Mindannyian ugyanazt a 24 6rat kapjuk — akar gaz-
dagok, akar szegények, tanultak vagy tanulatlanok vagyunk. Amit eb-
ben a 24 érdban csindlunk, nagymértékben meghatdrozza a sikert és
a boldogsagot, amit az életben elériink. Ha
te egy rendkiviil produktiv személy vagy,
aki nagyon fegyelmezetten és megbizha-
toan dolgozik a csapattagjaival, a csaladja-
ban és mas emberekkel, magatol értetodik,
hogy jobb élményeket kapsz az élettdl.

Ha nem vagy produktiv ember és nem
sok mindent csindlsz meg, illetve nem vi-
selkedsz megbizhatdan a csapattarsaiddal, &

a csaladoddal és masokkal, akikkel egyiitt ’ ‘

dolgozol, akkor elkeriilhetetlen, hogy tobb
csalodast és surlodast tapasztalsz az élet-
ben. A lean lehet6vé teszi szamodra az opti- Az id6 a nagy kiegyenlit
malizalast, hogy a lehetd legtobbet hozd ki

a nap 24 6rajabol. Amikor majd igazan belejossz a leanbe, és konnyen
felismered a veszteségeket, holott csak 24 o6rat veszel igénybe, mégis
olyan lesz, mintha 48 ¢érad lett volna. Ezt kicsit ironikusan értem, de
amikor vendégek érkeznek hozzank és latjak, hogyan dolgoznak az
embereink, a mosolyt az arcukon és az egyiittmiikodést a csapattagok
kozott, meglepédnek a pozitiv kornyezet lattan. A valaszom pedig az,
hogy: ,,Barkivel hajlandé lennék 6sszemérni az embereimet a vildgon.”
Miért? Mert csupan 8 dra alatt az embereim elvégzik azt, amit masok
40 6ra alatt végeznek el.

Az emberek nehezen hiszik el, hogy ennyivel produktivabbak len-
nénk. A FastCapnél a munka olyan természetesen folyik, hogy az em-
berek nem kiizdenek, hogy elvégezzék a munkajukat, hanem élvezik
azt. A munkajuk soran sok érzelmi energidjuk marad, ami jelentdsen
magasabb produktivitast eredményez. Ismétlem, nem kell a leant al-
kalmaznod, csak ne feledd, hogy az id6 az igazi kiegyenlit6. Az, hogy
mit kezdesz a 24 éraval, nagyban meghatarozza, ki vagy te, és mekkora
boldogsagban lesz részed életed minden egyes napjan.
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7. KERDES:
Ashley, az Egyesiilt Kirdlysagbodl a kovetkezot kérdezte: ,, Az utob-
bi idében annyira megnétt a munkamennyiség, hogy még akkor is
kiizdiink azzal, hogy idét szakitsunk a fejlesztésekre, ha tilérdzunk.
Nehéz mindennap megbeszélést tartani, és
azt mondani, hogy tudom, tegnap felme-
riilt ez a probléma, de egyelére nem volt
még idénk megjavitani. Az alkalmazot-
taim igazdn a lehetdségekre fokuszdlnak
és remek fejlesztési javaslatokkal dllnak
eld, de a lehetséges fejlesztések listdja csak

né, mert nincs idénk a bevetésiikre. Van  Mindennap tartunk megbeszélést
bdrmijavaslatod?” és tanulunk... és utdna dolgozunk

- Néha semmi értelme ledllni 3S-ezni és fejleszteni, ha a munka-
mennyiség olyan rengeteg. Ezért a kérdést egy FastCapnél megesett
torténet elmesélésével valaszolndm meg.

Sok évvel ezeldtt rendszeresen tuldraztunk, még a hétvégéken is,
mert rengeteg munkank volt. Ugy tlint, soha nem érjiik utol magunkat.
Aztdn azt mondtam az embereimnek: ,,Allj! Hagyjatok abba a mun-
kat. Meg fogjuk tisztitani a teriileteinket. Mindent 3S-ezni fogunk és
fejlesztéseket fogunk bevezetni. Es ha ez mindennap egy orat vagy
akdr négyet vesz igénybe, az sem érdekel. Ezt meg fogjuk csindlni és
csak utana fogunk dolgozni.”

Azt hihetnéd, minden alkalmazottam szornyiilkodott, mert azt
gondoltdk, hogy semmit sem fognak elérni, csak egyre tobb lesz a le-
maradasuk. Biztositottam Oket, hogy ha id6t szannak a fejlesztésre és
egy rendezett, tiszta, valamint jol szervezett munkateriilet kialakitasa-
ra, akkor igazabol tobb munkat végezhetnek el és képesek lesznek fel-
zarkdzni.

Széval belevagtunk és elkoteleztiik magunkat a 3S-ezés és a fej-
lesztés mellett — a munkamennyiségtdl fiiggetleniil -, és lass csodat,
telzarkdéztunk. S6t nemcsak felzarkéztunk, hanem t6bb millié dollar-
ral tobb tizletet is lebonyolitunk egy hasonlé mérett személyzettel, és
soha nem tulérazunk. Ez a kiilonbség akozott, ha prioritassa tesszitk
a folyamatos fejlesztést, vagy ha csak akkor szakitunk ra id6t, mikor
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kényelmes. Ha el3szor fejlesztesz, nemcsak a fejlesztést éred el, hanem
konnyited a terhelést is, és ez lehetdvé teszi, hogy 1épést tarts a novekvo
kereslettel.

Megértem, hogy ez ellentmonddsosan hangzik. De én megtanul-
tam ezt a leckét és szdz szdzalékig elkotelezett vagyok emellett. Mi-
el6tt megkezdenénk a gyartasi munkat, megbizonyosodunk réla, hogy
a munkateriileteinket 3S-eztiik és mindenki elvégzett egy két masod-
perces fejlesztést. A lean nem csak egy kényelmes meggy6z6dés; ez
a nagy cégek sarokkéve. Minél inkdbb mindent felemészt6 prioritdssa
valik a lean, annal gyorsabban folyik majd a munka - és a fejlesztések
révén kifizetddik majd a mikodési kivaldsag jutalma.

8. KERDES:

Még egy kérdés Ashley-tél a motivacidval kapcsolatban: ,, Amikor
teljesen le vagy eresztve, mert ez pont egyike azoknak a napoknak,
hogyan motivalod magad? Vedd figyelembe, hogy még a lean korai
szakaszdban van a villalatunk, igy még nem onjaré a folyamat.
A munkavdllaléink télem vdrjdk a motivdciot, igy negativ benyomdst
kelt, ha letortnek latnak. Barmi javaslat?”

- Ashley, mint mindig, kival6 kérdéseket teszel fel. Oszinte leszek:
nekem is voltak ilyen pillanataim. Nagyon gazdag életet mondhatok
a magaménak, és ezt nem csak pénziigyileg értem. Sok 6rom és siker
ér az életben. Sok jo kapcsolatom van emberekkel szerte a vilagon. Es
mindezt annak a szamlajara irom, hogy a nagyszertiség torténelem al-
tal bizonyitott alapelveit kovetem. Mas szavakkal, az életemben meg-
hozott dontéseket azon elvek hatdrozzdk meg, amelyek a torténelem
soran is nagy eredményeket értek el.

Ezek olyan elvek, amiket barki
vetett be az idék folyaman, mindig
hihetetlen eredményeket produkal-
tak, nem szimplan jé eredményeket,
hanem elképesztoeket. A legjobb
példa szamomra az alapit(’) atyék A nagyszeriiség torténelem dltal bizonyitott
altal kovetett elv: minden ember alapelvel
egyenloként teremtetett! Az eredmény egy olyan orszag lett, ami tobb
jot tett az emberekkel, mint a szervezett kormanyzat barmelyik mas
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formaja a torténelem soran. Persze nem tokéletes, attdl messze all. De
ez az egy elképzelés a vilag Osszes orszagaban az emberek gondolko-
dasanak az alapkove lett. Ma tobb millidan szabadok azok miatt az
elvek miatt, amik nagyszert eredményekhez vezettek.

A kedvenc alapelveim:

« Helyezd az embereket életed kozéppontjaba. Talan ez a kedvencem.

« A nyereség helyett a j6 utat kdvesd. A nyereség jon majd magatol.

o Tanits és képezz. Mikor intenziven képzel valakit, drasztikusan ja-
vitod a képességét a kovetkezetes munkavégzésre — lényegesen jobb
lesz azokhoz képest, akiket csak mérsékelten vagy alkalmanként ké-
peznek.

A tanitas és a képzés legjobb példaja a haditengerészeti kiképzés.
Amikor ilyen magasan képzett embereket helyezel stresszes helyze-
tekbe, mindig kovetkezetesen 99 szdzalékosan teljesitenek. Felteszem
magamnak a kérdést: ,Ha ezeket az elveket a sajat magatartdsom
kozéppontjaba helyezem, vajon én is sziik-
ségszerlien nagyszerl eredményt kapok?”

Széval azokon a napokon, amikor meg-
kérdojelezem a leant - ,Hu, tényleg foly-
tatni akarom mindezt? Ez egy csomo melo!
Ertékelik ezt az emberek? Ez olyan ne-
héz..” -, mindig visszagondolok a tényre,
hogy a nehéz dolgokat mar megtettem. Fejet USA Haditengerészet
hajtottam és ezeknek az elveknek a beveze-
tésével elorekiizdottem magam. Ezért ilyen teljes és gazdag az életem.
Mert ezek az eszmék nagyszert eredményeket produkalnak.

Tehat soha nem fogok eltérni ezeknek az elveknek a kévetésétol.
Ezek az elvek a multban fenntarthatdsagot, kiegyensulyozottsagot,
oromot, elégedettséget és igen, nyereséget erdeményeztek. A masokra
Osszpontositas élvezettel és boldogsaggal tolt el. Ha nem az emberek
tdmogatdsara koncentrdltam volna, nem lennének olyan értékes kap-
csolataim szerte a vilagban. Ez motival. Engem az a rengeteg, torté-
nelem folyaman 6sszegytlt munka motival, ami azt bizonyitja, hogy
ezek az elvek és 6tletek mitkodnek. Ne add fel!
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10. KERDES:

Sam Izraelbdl kérdezi: ,, Nemrég néztem meg A lean megszilarditasa
cimii videddat. Ahogy mindig, imddom az iizeneted lényegét és egy-
szeriiségét. De felvetédott bennem egy kérdés. Abbol, amit mondasz
és a konyvedbdl is az deriil ki, hogy a 2 Second lean megkdizelités
akkor keriilt kifejlesztésre, mikor mdr pdr éve a lean utjat jartad.
Ugy gondolod, hogy ha a videéban emlitett 3-1épéses
megkozelitéssel kezdted volna megtanitani az em-
bereknek a veszteségek felismerését; ravenni Oket,
hogy javitsak meg, ami zavarja Gket; és el6tte-utana
videdkat készitsenek, akkor is ilyen eredményt értél
volna el?

Példaul a konyved mdsodik fejezetében leirod,
hogyan csokkentettétek a gépetek bedllitdasi idejét
45 percrél 5 percre. Ugy gondolod, hogy ha a 2 Second
lean megkozelitéssel kezdtétek volna, akkor is sikeriilt volna ez?

Vagy mas széval: hogyan viltasz a 2 Second lean elképzelésbdl, ami
inkabb lokalis fokusszal rendelkezik, olyan megolddsokra, amik a tel-
jes rendszerre hatdssal vannak az elejétél a végéig? Lehetséges, hogy
nem értelmezem teljesen jol az elképzelést, igy taldan tévesen mondom
azt, hogy lokalis fokusszal rendelkezik.”

— Sam kivalo kérdést vetett fel. A 2 Second Leannel ugy t{inik, hogy
a kis fejlesztések elérésére koncentralok és nem vagyok a kaizen-ese-
mények hive. Mégis, amikor Brad és John el8szor latogattak el hoz-
zank, hogy oktassanak minket, elsédleges modszerként a kaizen-ese-
ményeket hasznaltak a fejlesztésre.

El6szor is tudnod kell, hogy a legfébb oka annak, hogy a FastCapnél
ilyen jelent6s eredményeket ériink el, az a 2 Second Leannek koszon-
heté. [gérem, hogy ez nem csak 4mitds, vagy nem végeztem j6 munkat
az Osszes hattérmunka elmagyarazasaban, amik az sszképre, a teljes
értékfolyamra fokuszalnak.

A 2 Second Lean lényege, hogy egy egyszer stratégiat alakitsak ki,
ami segit az embereknek a lean kultura kiépitésében és segit azt sike-
resen elfogadtatni mindenkivel. Az elmult tizenegy év alatt rajottem,
hogy a kis hozzaadott fejlesztések végzik a legjobb munkat, jobbat tesz-
nek, mint a kaizen-események. Ez persze nem azt jelenti, hogy a kaizen-
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események nem rendelkeznek értékkel; csak egyszer(ien én nem ezt
a stratégiat részesitem elényben

Globalis lean

Globalis leanként gondolok erre, mert a nap végén mindenkinek meg
kell értenie, hogy minden folyamatban, legyen az kicsi vagy nagy,
a veszteséget probaljuk csokkenteni. Szeretnénk a vevonek maximalis
értéket nyudjtani. Amikor megvizsgalsz egy folyamatot, fontos, hogy
azt globalisan tedd.

Ne arra fokuszalj, hogy eltavolits egy kis veszteséget egy bizonyos
1épésbdl, mert lehet, hogy az a lépés dnmagaban veszteség. Eltavo-
lithatsz annyi veszteséget egy folyamatbdl, amennyit csak akarsz, de
végsO soron az is lehet, hogy a folyamat egyaltalan nem nyujt értéket
a vevonek. Ez a tulzott megmunkalas klasszikus példaja.

Allj meg és kérdezd meg magadtdl: ,Mi az, amit ezzel nyujtani pro-
balunk a vevé szamara? Milyen értéket probalunk a vevének tovabb-
adni?”

El6szor is nézd az egészet ebbdl a globalis megkozelitésbdl és mind-
ezt kapcsold Ossze a kis, hozzaadott fejlesztések kivitelezésével. Azért
nem sikeriilt leegyszertisitenem a dolgokat, mert nem szenteltem meg-
felelé figyelmet a globalis szemléletnek. Az embereink globalis 1atds-
modddal rendelkeznek, de eddig soha nem beszéltem errdl, és arrol,
hogyan érjiik el ezt a kulcsfontossagu 6sz-
szetevot.

A csapatunknak mindennap tanitunk egy
sor alapelvet azokbdl, melyek a vallalati filo-
zéfiankat képezik. Ezen elvek egyike, hogy
a Toyota soha nem probalja meg eltavolitani
a veszteséget a folyamatbol, kivéve, ha ezzel

Felezd meg a veszteséget felére tudjak azt roviditeni. Elsé pillantas-

ra ugy ttinhet, mintha ez az elv nem lenne

szinkronban, a 2 Second Lean fogalmaval, pedig val6jaban tokéletesen
illeszkedik bele.

A csapatunk tudja, hogy a cél az, hogy egy tiz percet igényl6 felada-
tot 6t percre roviditsiink, majd vegyiik ezt az ot percet és csokkentsiik
két és félre. Latjak a teljes képet, és az ecset, amivel a festéket visszitk
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fel ra, az a 2 masodperces fejlesztés. A technika pedig, amivel eljutunk
oda, apro kis hozzaadott fejlesztésekbdl all.

A csapatunk azt is tudja, hogy mindig a legnagyobb visszatartd erét
kell keresni. Megtanultak, hogy a sziik keresztmetszet — ahol a legtobb
feladat gytlik 6ssze egy folyamat soran — a legjobb hely a veszteség
megtaldldsara és felszamoldsara.

Megtanultak, hogy fel kell tenniiik maguknak a kérdést: ,Vajon a
feladat, amit végzek, biztosit barmi értéket az ligyfél szamara — vagy
ez csak egy pluszfolyamat, amit hozzdadtunk? Megprobalom kikiiszo-
bolni a veszteséget, annak ellenére, hogy a folyamat nem nyujt érté-
ket?” Remekiil megértik ezt a harom fogalmat. Megértik, hogy nem
akarunk semmit tenni, kivéve, ha azzal értéket nyujtunk az tigyfélnek.

Ha mianyag zacskoba csomagoljuk a terméket, az vajon értéket
képvisel az tigyfélnek? Persze, szép dolog miianyag zacskoba csoma-
golni a terméket, de van barmi értéke? Ha nincs értéke, nem fogjuk
megprobalni fejleszteni a folyamatot a zsak méretének csokkentésével
vagy a felhelyezés mddjanak gyorsitasaval. Ha a zacskd nem nyujt ér-
téket a vasarlonak, akkor mindezek feleslegesek.

Erre kival6 példa az Apple termékek csomagolasa. Nemrég vettem
egy Ujabb iMac-et a cégiink szamara. Meglep6dtem, amikor kinyi-
tottam a dobozt. Minimalis mennyiségii csomagolas volt — kevesebb,
mint amikor utoljdra véséroltam egyet hat honappal ezelétt. Eszrevet-
tem, hogy a szamitogépet nem csomagoltak mianyag zacskoba. A tap-
kabellel és a kézikonyvvel egyiitt két habszivacs kozé helyezték el. Ez
volt minden. Szinte sokkolt, hogy nem volt t6bb a ma forgalmazott ter-
mékekre jellemzd tetemes mennyiségli csomagolasbdl és hulladékbol.

Az Apple vilagosan megértette, hogy ennek semmi elényét nem
élvezi az iigyfél. Valdjaban még jobban oriiltem a terméknek, amikor
lattam, milyen atgondoltan csomagoltak be, s milyen kevés felesleges
anyaggal.

Elengedhetetlen, hogy a munkavallalok megértsék a nyolc vesztesé-
get. Elengedhetetlen, hogy megértsék, hogy a cél mindennek a felére
csokkentése — nem csak egyszertien az apr6 hozzaadott fejlesztések ki-
vitelezése. A hozzaadott fejlesztések csupan az eszkdzok, amelyek se-
gitségével mindent feleziink. Mindazonaltal, a reggeli megbeszélésen
torténd oktatas és képzés eredményeképpen mindig a teljes képre 6ssz-
pontositanak.
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A globalis lean fontos fogalom, ami felett talan atsiklottam, vagy
nem fejtettem ki elég vilagosan az el6z6 irdsaimban, de most id6t
szakitok a tisztazasara. A globalis nézépont éppen olyan fontos, mint
a két masodperces nézépont. A kettd parhuzamos mukodése segit
a sikeres kultura kialakitasaban és lehetdvé teszi, hogy értéket nyujt-
sunk az tigyfélnek.

Egy masik mddja annak, hogy globalis képet alakitsunk ki a Fast-
Capnél, az oktatdsaink és képzéseink soran megemésztett rengeteg
anyaggal torténik. Az olyan koényvek, mint a Toyota Way, 14 Princip-
les of Operational Excellence (A Toyota mddszer, 14 véllalatiranyitasi
alapelv) vagy Art Byrne konyve, The Lean Turnaround csak néhany
példa abbdl a tucatnyi konyvbdl, amit azért olvasunk, hogy jobban
megértsiik a leant.

A kozelmultban, The American Innovator (Az amerikai 4jité) cimu
musoromban igy fogalmaztam: ,,Célunk az, hogy minden kiizdelem-
mentes legyen - vagy hogy zéré kiizdelemmel jarjon.”

Egy hallgatom, Shannon, azt irta: ,Azta! Ez annyira kézzelfoghato-
va teszi a leant.”

A gondolat, hogy minden , kiizdelemmentes legyen” vagy ,,zér¢ kiiz-
delemmel jarjon” a lean terminologiaban azt a jelenti, hogy ne legyen:

MURI = Tulterheltség/Tulterhelés

MURA = Kiegyensulyozatlansag

MUDA = Veszteség, ami annak a tulterheltségnek az eredménye, ami
aztan kiegyensulyozatlansagot vagy megszakitast okoz, ami
aztan mindent kiizdelmessé tesz.

Ha nincs tulterheltség, akkor kiegyensulyozottsagot érsz el, ami
csokkenti a veszteséget, megsziinteti a kiizdelmet és lehetévé teszi,
hogy az érték eljusson a vevéhoz. Egy laikus szavaival élve a ,,zér¢ kiiz-
delem” gyonyortien osszefoglalja a lean céljat, és hogy miért annyira
fontos, hogy minden gordiilékenyen menjen.

Pontosan az aramlas az, amit a 2 Second Lean biztosit. A 2 Second
Lean a ,lean” moddja a lean bevezetésének. A lean leginkabb az aram-
lasrol és kiegyensulyozatlansagrol szdl. A kaizen-események, mikoz-
ben képesek pozitiv eredményeket eléidézni - mint ahogy a FastCap-
nél tették a korai években - szdmunkra nem bizonyultak a legjobb
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modellnek. Véleményem szerint a kaizen-események alapvetden a
lean elvek halmozott alkalmazasai. Nem eredményeznek aramlast;
természetiiknél fogva felforgatok. Arra kényszeritenek, allj le egy nap-
ra, egy hétre — vagy amennyi iddre sziikséges —, hogy mindenki egy
adott teriiletre dsszpontosithasson. Ez kiegyensulyozatlansagot sziil,
sot terhet 6 a rendszerre.

Ugy gondolom, hogy a 2 Second Lean médszere azért sikeres, mert
csak kis fejlesztéseket ir el6 mindennap egy meghatarozott idében
— els6 feladatként reggel, még a termelés megkezdése el6tt. Igy gor-
diilékenységet visziink a fejlesztésekbe és nem hozunk létre kiegyen-
sulyozatlansagot a termelésben. A 2 Second Lean egy egyenletesen és
kovetkezetesen alkalmazandé lean alapelv, amely lehetévé teszi a fo-
lyamatos fejlesztést barmely szervezeten beliil.

Szintén Shannon irta: ,A lean lényege igazabdl az, hogy a lean egy
valédi aranyszabaly — ugy banj masokkal, ahogy veled szeretnéd, hogy
banjanak.”

A lean a munkat végz6 személyt a vevd igazi tdamogatojava teszi.
A vev6 nem lehet ott a termelésben, hogy biztositsa, értéket teremte-
nek neki, de egy jol képzett lean gondolkodé csapattag az 6 6 tamo-
gatdja lehet. A lean csak hozzaadott értékkel rendelkez tevékenységet
nyujt a vevonek. Ha te lennél a vevo, te is ezt szeretnéd. Barmilyen
termeléként, legyen az étel, elektronikai cikkek, szoftver, autdk vagy
egészségligyi termékek, az igazi szerepem a vevd 6rokos tamogatasa
a termelésben. Vevoként rendkiviil izgatottd tesz a gondolat, hogy bar-
melyik szervezet ennyire erésen az én kiszolgaldsomra §sszpontosit.

A globalis leannek sok aspektusa van, de a vevok igazi termelésbeli
tamogatdi talan a legjobb példai a globalis leannek.

Rengeteget tanultam a masokkal valé egytittmtikodés terén. Szan-
dékosan arra torekszem, hogy elismerést adjak, nem pedig arra, hogy
kapjak. Az eredmény pedig egy dinamikus, egyiittmiikod6 kultura,
ahol mindenkinek minden alkalommal van lehetdsége tanulni és fej-
16dni. Sam és Shannon, ahogy t6bb ezer masik ember, sokat segitettek
abban, hogy megértsem a lean gondolkoddi 1ét erejét.

Isaac, egy masik hallgaté és nagyszert lean gondolkodo, nemrég
kiildte ezt az e-mailt az egyik The American Innovator mutsorom
megnézése utan: ,,Paul, a legtobb felnétt mar elvesztette a benned 1évo
gyermeki izgatottsagot az élet és a felfedezések irant. Annyira udité
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latni, mennyire izgatott vagy az élet és a folyamatos tanulas lehetdsége
miatt.”

Izgatott vagyok a 2 Second Lean, a Globdlis lean, az Egytittmiikodé
lean, a Tamogato lean, az Aranyszabaly lean — és ha mondhatom, az
Ovodai lean miatt.

A LEGFONTOSABB DOLOG:
A LEAN EGY ARANYSZABALY

Lean videok:

1. Interju Hannaval
http:/lyoutu.be/JxmP5Nq15GI

2. Lean Otthon 1
http://youtu.be/3FOR9IOH2_c

3. Lean Otthon 2
http://youtu.be/zkIXuS2p600
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16. FEJEZET

A lean egy idegen nyelv

Gyakran, amikor beszélek, olyan dolgokat mondok, amiktdl az embe-
rek kényelmetleniil érzik magukat. Egy olyan iizleti nyelvet beszélek,
ami sokszor olyannak tiinik, mint egy idegen nyelv. Ime néhany ked-
venc szavam és hogy mit jelentenek szamomra.

Bizalom: hagyni, hogy az embereid hibdzzanak.

Az embereimbe vetett bizalmamrél beszélek. A legtobb vezetd sza-
mara nagyon kényelmetlen megbizni az embereiben, mert a vezeték
ugy valnak vezet6vé, hogy mindenre tudjak a valaszt. Az tizleti érzé-
kiik, az intelligencidjuk miatt lesznek vezetok, és azért, mert képesek
véghezvinni a dolgokat. Azért alkalmaznak embereket, hogy ezeket
a tevékenységeket tamogassak, de ritkan kérik meg 6ket, hogy egyenld
partnerként vegyenek részt a fejlesztés folyamataban. Ritkan biznak
meg az embereikben, és ezdltal rengeteg lehetdséget fojtanak el.

En megbizom az embereimben és tudom, hogy hibdzni fognak,
épp ugy, ahogy ¢én is tettem. A legnagyobb személyes fejlédéseimet a
bukdsaim dran értem el. Miért ne adndm meg a sajat embereimnek
ugyanezt a lehet6séget és engedném nekik, hogy fejlédjenek és atéljék
ezeket a tanulsagokat ugyanugy, ahogy én is tettem?

A bizalom fontos dsszetevdje a lean kultura kialakitasanak és talan ez
az, amitol az emberek leginkabb kényelmetleniil érzik magukat. Egy-
szerlien csak nem akarnak esélyt adni ra, hogy barki is hibat kovessen
el. A hibazas lehet6vé teszi a mély és komoly tanulast, ez pedig olyan
eléremutaté lendiilet, amire a legtobb vallalkozasnak és szervezetnek
borzasztdan nagy sziiksége van. A vezetSk keresik a merészet, de az el-
keriili a figyelmiiket, mert nem hajlandéak megbizni az embereikben.

Fanatikus: izgatottan és megadllithatatlan eltokéltséggel teszi magdaévai
a torténelem és ido dltal tesztelt Otleteket.

A legtobb vezet6 ugy gondolja, hogy higgadtnak kell lenniink és sem-
mi miatt nem lehetiink izgatottak. En mindentél izgatott vagyok, leg-
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toképpen az élett6l. Szamomra a fanatikussag elengedhetetlen ahhoz,
hogy hatékony vezetd legyek. Meg6riilok a felesleges pazarlastol és el-
kotelezett vagyok azon alapelvek kovetéséért, amik az id6k soran mar
bevéltak az emberek fejlesztésében. A lean elvek fanatikusa vagyok.
Miért? Azért, mert miikodnek. Mindig is miikodtek és a jovoben is
miikodni fognak mindenki szdmadra, aki szenvedélyesen alkalmazza
Oket. Ezekre a dolgokra épiilnek a vilag leghatalmasabb vallalatai - ez
pedig megéri, hogy egy kissé fanatikusak legyiink miattuk.

A Toyota, a Harley Davidson, a Virginia Mason Kérhaz, a Wire
Mold, a Southwest Airlines és még jo par mas vallalat is fanatikus mo-
don alkalmazta a lean gondolkodas alapelveit — konyortelen torekvés-
sel az id6k soran bevalt alapelvekre - és hihetetlen eredményeket értek
el. Ezen vallalatok szamara a lean nem szimplan egy Uj modszer vagy
eszkoz az eszkoztarukban. Ez egy megkiilonboztetd stratégia, ami ati-
tat mindent, amit csinalnak.

Elhatdrolodds: mdsok tisztelete.

Az egyik legerésebb fogalom a hatékony lean vezetévé valasban az,
hogy magunkat elhataroljuk az érdemtdl és atengedjiik azt masoknak.
Ez fent kezdd6dik, ott kell kialakitani, és a vezetd legatgondoltabb el-
képzelésének kell lennie. Amikor a legfels6 vezeto kialakitja, a tobbiek
is igy fognak tenni. Az elhatdroléddassal az emberek képesek bevonni
a legnagyobb szkeptikusokat is. Az érdem bezsebelését visszataszito-
nak tartjak az emberek és ez elnyomja az egyiittmtikodé kulturat. Az
elhatdrolds vardzslatos és a hatékony lean vezetés szétaranak elején
szerepel.

Emberség: mdsok tehetségének a felismerése.

A lean els6sorban az emberekrdél szdl. Az emberek megvaltoztatasaval
és fejlesztésével foglalkozunk. A lean lényegében nem mads, mint az em-
berek tanitdsa, képzése, csiszoldsa, illetve helyzetiik megismerése és fej-
lesztése. A lean nem a veszteségek megsziintetésére szolgalé mechani-
kus rendszer. Ez egy mddszer arra, hogy megvaltoztassuk az emberek
gondolkodasat a munkarol. A munka nemes dolog és igazan megte-
hetjiik, hogy felmagasztaljuk azt a dolgot, amit mindannyian végziink.
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Elszdnt: mindennapi hit a latszolag lehetetlenben.

A lean gondolkodok elszantak. Azért vagyunk itt, hogy megvaltoztas-
suk a vilagot. Nem azért, hogy jo, egészséges vallalkozasokat hozzunk
létre.

Barmely lean vezetd célja sokkal tobb annal, minthogy egyszertien
csak megteremtse az alapokat. Latjuk a lehetdséget ra, hogy a lean
gondolkodas jelentdsen javithatja az emberek életmindségét. Azért va-
gyunk itt, hogy ezt elérjiik, és mindekézben megvaltoztassuk a vilagot.

Kata: a munka ritmusa.

Szeretjiik azokat a szokasokat, amelyek kivalosagot teremtenek.
A kata japan sz6, ami egyszerten rutint jelent. A lean gondolkodoéként
alkalmazott szokasok a reggeli megbeszélés és a két masodperc napi
fejlesztés. A reggeli megbeszélés egyértelmli kommunikaciét teremt
a csapat Osszes tagja kozott. A két masodperc napi fejlesztés a pezsgd
lean kultura alapiiteme.

Profit: a kivdlosdg eredmeénye.

Talan az egyik legvitatottabb elképzelésem, hogy nem azért vagyunk
itt, hogy pénzt keressiink. A profit és a pénz melléktermékei a haté-
kony lean kulturanak. Els6sorban azért vagyunk itt, hogy a vevéink
életmindségét fejlessziik. Vallalaton beliil azért, hogy az embereinket
fejlessziik. Ha mindkett6t magas szinten gyakoroljuk, nyereségesek
lesziink. A profit azonban nem az oka sem a leannek, sem a vallalat
létezésének. Ha elmondanam, hanyszor taldlkoztam olyan lecstszott
vallalkozasokkal, akik egyébként jo termékekkel és jo képességti em-
berekkel rendelkeztek, megdobbennél. Végso soron a probléma a nye-
reségre és a magukra Osszpontositd vezetésre vezethetd vissza, akik
elfelejtik, hogy miért is jott 1étre a vallalat. Felejtsd el a szamokat, kon-
centralj a vevidre, az embereidre és masok szolgalatara, és meg fogsz
lepédni, de minden mas is kialakul majd.

-117-



2 Second Lean”

17. FEJEZET

A veszteségek elrendezése

Nemrégiben, egy eurdpai utam soran, a bécsi székhelyli Raiffeisen
Bank International szlovak leanyvallalatanak, a Tatra Banknak egy
csapat lean gondolkodasu bankarjaval egy kérdezz-felelek forumon
vettem részt. Kérdéseik kivételesek voltak, ugyhogy ugy doéntéttem,
hogy ebben a konyvben egy fejezetet
szentelek nekik és a naluk alkalmazott,
rendkiviil figyelemre mélt6 lean ,,mar-
kanak”. Egy bank és a bankarok a leg-
utolsd hely, ahol élénk lean kultura je-
lenlétét feltételezném. A Raiffeisennek
Kelet-Europaban széles korti a jelen-
léte: tizenhét orszagban tobb mint 60
ezer alkalmazottal. Mar csak a méretét Lean bankdrok

tekintve is félelmetesnek igérkez6 feladat lenne a munkakulturat a lean
gondolkodas iranyaba terelni.

A banki tevékenység nem gyarté tevékenység, ugyan ez nem lénye-
ges, viszont kétségteleniil nem a lean epicentruma. Lassuk be, a ban-
karok gyakran merevek és rugalmatlanok, nem kifejezetten baratsa-
gosak. Kivéve a Raiffeisennél.

Tizenkét éves lean palyafutdsom soran még sosem talalkoztam eny-
nyire tiizes csapattal! ,,Ha torik, ha szakad, ezt megcsinaljuk!” menta-
litds mellett viccesek, kreativak és igen elérehaladott a lean tudasuk.
Lean navigatoraik és specialistdik szdmadra a lean nem egy merev tizleti
eszkoz, hanem a kreativitds, az innovacio és sok-sok nevetés platform-
ja. Az alabbiakban harom példan keresztiil mutatom be a Raiffeisen
lean gondolkodoéinak munkajat.

A lean kérdezz-felelek forumukra érkezésemkor megtudtam, hogy
estére lean Osszejovetelt szerveztek egy dunai hajora. Vacsora utan Na-
talia, a vezetség egyik tagja azt sugta Leanne-nek és nekem: ,,Nem
fogod elhinni, mire késziilnek! Lean dlarcosbalt tartanak az Gssze-
gyujtott veszteségeket felhaszndlva. Minden csapatnak »veszteségbe«
kell dltoztetnie egy tagjat. Lassuk milyen kreativak!”

»Ez érdekesnek tlinik”, gondoltam, ,,Vajon hogy fog sikeriilni?”.
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Koriilbeliil egyoras, szorgalmas késziilodés utan megnyilt a kifuto
és elkezd6dott a paradé. Mindannyiunk szamara jol ismert veszteség-
be — mianyag, iiveg, ujsagpapir, kartondoboz, buborékfdlia — dltozte-
tett versenyzok kototték le a figyelmiinket.
Ez volt a legviccesebb dolog, amit valaha lat-
tam és teljes mértékben illusztralta, meny-
nyire sok veszteség létezik és milyen kony-
nyen hajlamosak vagyunk megfeledkezni
réluk. Veszteséget akasztgatni valakire iga-
zan életre kelti azokat! Felvettem az egészet

Veszteségjelmez videodra, mert ugy gondoltam, a veszteségek
ezen modon valo prezentacidja igen hatasos. A video6 cime: lean kifutd.
Ez egy kivald példaja annak, hogy a banka-
rok hogyan 6sztonzik embereiket a veszte-
ségek kreativ felismerésére, mikozben jol is
szorakoznak.

Egy masik példa, amit bemutatnék, Bob
kapitany és harom haverja. A kovetkezé na-
pon mind a tizenhét részt vevé orszag lean
csapata megadott feladaton dolgozott. Az
egyik csapat hihetetlen Gtlettel allt el6: Bob kapitany harom haverjat
egymashoz kotozte, mindegyik haver kiilonb6zd, feliratos polot viselt,
kiilonbozo veszteségeket szimbolizalva.

Az els6 haver a Szorddas volt, aki kampos kezével hadonaszva kia-
balta: ,,Ellopom a nyereségeiteket és vevoiteket!”

A masodik haver a Rugalmatlansag volt: ,,El fogom lopni a nyere-
ségeiteket. Rugalmatlan vagyok. Vevditek igényei nem fontosak. Meg
fogom akadalyozni, hogy vevoéitek visszatérjenek hozzatok.”

A harmadik haver pdlojan pedig ez allt: ,,Nyilt tengerek kapitanya
vagyok.” O a pazarlast szimbolizalta.

Mindharom haver a nem lean gondol-
kodok tipikus jellemzdjét mutatta be. Bob
kapitany Osszekototte Oket, igy korlatozva
hatasukat a hajéjan. A kovetkezetlenség és
rugalmatlansdg ezen moékds modon vald
megjelenitése egyértelmliien megmutatja,
hogyan lehet a leggyorsabban megszabadul- Csikkentsd a veszteségeket!
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ni a vevoktol, a nyereségtol, s6t az egész cégtdl. A Raiffesen lean gon-
dolkoddi egyértelmtien értik a lean gondolkodas lényegét, elonyét és
emlékezetes, vicces médon kommunikaljak azt.

A harmadik példa talan a legviccesebb. Egy masik orszag képviseldi
egy fehér lepelbe 6ltozott, iilé swamit mutattak be, akit lean gurunak
hivtak. A swami 6lében egy gyonyord holgy ilt, aki idénként meg-
razott egy cseng6t: ,,Gyere, kérdezd a lean
gurut minden leannel kapcsolatos kérdé-
sedrol!”

Az emberek pedig jottek, és ilyeneket kér-
deztek a swamitdl: ,Hogyan alkalmazzam
a leant ebben a helyzetben?”

Csak azt mondhatom, ezek az emberek

A lean guru tudjak, hogyan kell szérakozni! Jémagam
igen élveztem a lean ezen relevans, humoros és roppant vizualis meg-
jelenitését. A Raiffesen megértette, hogy a lean nemcsak valami, amit
csinalsz, hanem a lean gondolkodas kulturaja koré épitett stratégia,
mely hatékonyan aramoltatja az értéket a vevd iranyaba.

Amikor a beszédemre keriilt a sor, az egyik dolog, amit kihang-
stulyoztam, az volt, hogy a lean nem arrol sz6l, hogy rendezettek, szer-
vezettek legytink, mert példaul jdomagam joval el6bb voltam szerve-
zett, rendezett, mint lean gondolkodd. Volt egy gyonyord gyaram,
mely remek példdja volt annak, hogy egy elrendezett
cég hogyan is kellene hogy kinézzen. Nem értettem
a 8 veszteséget és cégem kivalo példaja volt a tulter-
melésnek. Ha 8szinte akarok lenni, bizonyos mérté-
kig még ma is az. Viszont hatékonyan ,,rendeztem el
a veszteségeket”. Amikor megkérdeztem a csoportot, Petra
hogy volt-e valami megdobbenté vagy érdekes a beszédemben, Petra
felemelte a kezét és azt mondta: ,,Igen, ez az egész dolog arrdl, hogy
rendezettek, szervezettek vagyunk — ez nem igazan lean.”

»A veszteségeket el lehet rendezni”, feleltem. Aztan rapillantottam
az éppen bemutatott prezentaciora: készletekkel feltoltott, tokélete-
sen fényesitett, felcimkézett, vizualis kontrollokkal ellatott polcok:
a lean minden eleme jelen van. Sajnos azonban a készlet veszteség. Ez
a tultermelés egyik példaja, a tultermelés pedig minden veszteség szii-
l6anyja. Hatékonyan elrendeztem a veszteségeket.
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Tehat, ha tultermelsz, mint ahogy én, miel6tt
megértettem volna a lean lényegét (6szintén, még
ma is gyakran), akkor egyaltalan nem szamit, mi-
lyen rendezett, szervezett vagy, mert amit elren-
dezel, az nem mds, mint a veszteség. Azt hiszem,
Petra szamara ez volt a megvilagosodas, mert na-
gyon sok lean gondolkodé rengeteg idét tolt el az-
zal, hogy tokéletesen rendezett legyen. En ebben
blinos vagyok, én is ezt tettem, de fel- és be kell
ismerjiik, hogy a rendezettség nem feltétleniil azt
titkrozi, hogy leanek vagyunk. A lean a vesztesé-
gek, a nem értékteremto lépések kikiiszobolése, megsziintetése. Bar-
mi, ami a vevé szempontjabol nem noveli a termék értékét, veszteség.
A vevé a terméket akarja. Nem akar azért fizetni, hogy mi azt raktaroz-
zuk, szallitgatjuk, polcra tessziik, hiitjiik-ftjiik, vilagitjuk az éptiletet,
vagy hogy az embereinket fizetjiik azért, hogy havonta egyszer készle-
teket szamoljanak. Mindez totalis veszteség. Rendezett, de veszteség.

Ezen a férumon a beszédem cime az volt: ,,A lean egyszeri.” A be-
szélgetés végén az egyik résztvevo egy fantasztikus kérdést tett fel: ,Mi
a legfontosabb lean fejlesztés, amit valaha csinaltal?”

»Azt a mindenit! Ezt meg soha senki nem kérdezte télem”, gon-
doltam. Egy pillanatra elgondolkoztam a valaszon, mert rengeteg
nagyszer( lean fejlesztést csindltunk az évek soran. A legfontosabb és
legjobb az volt, amikor a lean eseményekr6l a két masodperces lean
tejlesztésekre valtottunk. Ez volt az a pillanat, amikor mindenkit sike-
rilt a lean mellé allitanom.

Azt pedig ugy értiik el, hogy egyszertien csak megkértiink minden-
kit, javitsak meg azt, ami zavarja 6ket. Nézzenek koriil munkahelyii-
kon, tegyék fel maguknak a ,,Minden tokéletes? Nem valtoztatnal meg
semmit?” kérdést. ,,Biztosan van valami, ami irrital.” Ravenni embe-
reinket, hogy ezen a szinten gondolkodjanak arrol, hogy mi is zavarja
Oket munkajuk végzésében és 6sztondzni 6ket arra, hogy fejlesszék, ja-
vitsak meg azt, ami zavarja 6ket — barmennyire apro is legyen a fejlesz-
tés —, ez volt az én legfontosabb fejlesztésem, amit valaha csinaltam.

A két masodperces lean el6tt a lean kaizen-események szervezését
igényelte. Valakinek meg kellett szerveznie az eseményt, lean ujsagot
kellett vezetni, és gondoskodni egy csomd mas lean eszkozrél. De ami-
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kor egyszertien csak azt mondtam: ,,Ne szenvedj tovabb, csak fejleszd,
ami zavar, csinalj csak két masodperces fejlesztéseket”, ez volt az, ami
igazan megvaltoztatta a FastCapnél a gondolkodast.

Ahogy egyre tobb kéz emelkedett ujabb kérdésre a magasba, az
egyik holgy hallotta, amint azt mondtam: ,,Barmerre is jarok, min-
denhol veszteséget latok. Akar hotdogot ve-
szek Praga valamelyik utcajan vagy ehhez
N hasonl6 konferencian veszek részt, latom a
veszteségeket. Es ez nagymértékben hozza-
jarult sikeremhez. Barhol felismerem a vesz-

Hol van benniink a veszteség?  teségeket, mert erre képeztem a szememet.”
Ez a fiatal holgy felemelte a kezét és az egyik legjobb kérdést tette fel,
amit valaha hallottam. ,,Hol latod benniink a veszteséget?”

Ilyen egy elérehaladott lean kultura! Elég magabiztosak ahhoz,
hogy télem kérdezzék, én miben latom az 6 veszteségeiket. Amikor be-
szédet tartok valahol, mindig viszek magammal néhany Mini ipole-t
vagy Super Mount terméket (ezeket a lean videdkészitéshez fejlesztet-
tem ki), és azoknak a résztvevOknek szoktam adni
Oket, akik jo kérdéseket tesznek fel. Mondanom
sem kell, ennek a holgynek azonnal adtam egyet.
Majd megkérdeztem a kozonséget: ,Mit gondol-
tok, miért ezért a kérdésért adtam ajandékot, nem
pedig barmelyik korabban feltett kérdésért?”

A holgy maga valaszolt tipikus Raiffeisen hu-
morral: ,Azért, mert én jol nézek ki.” Egészséges
nevetés soport végig a termen.

Volt még néhany mas valasz, mire végre valaki
rajott: ,Azért, mert 6 magara és a sajat problémaira  Lean videskészités
fokuszalt.”

Pontosan! Minden kulturaban ez a legnehezebb. Egy fejlett, elore-
haladott vallalati kultura jele az, ha fel merik tenni a ,,Mit kell tennem,
hogy jobb legyek? Hol vannak az én veszteségeim? Te miben latod az
én veszteségeimet?” kérdést.

Azt hiszem, ez egy igen szembet(ind kérdés. Ahogy visszagondolok
a FastCap két masodperces lean fejlesztések és lean kultara épit6 sike-
rére, azt hiszem, az egyik legfontosabb dolog a toretlen szandékunk,
hogy megtudjuk vevdinktdl, hol hibazunk, hogyan lehetnénk jobbak.
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Ezt mind vevéinktdl, mind egymastdl is megkérdezziik. Nem érezziik
magunkat fenyegetve, ha valaki azt mondja: ,Tudod, szerintem ezt le-
hetne jobban csinalni.” Vagy: ,,Bob, tuti, hogy lean moédszert alkalma-
zol?” Tizbdl kilencszer nem érezziik timaddasnak ezeket a kérdéseket,
hanem javuldsra 6sztonzének. Ez meghatdrozé mérfoldkéve a lean
kultdra épitésének. Es ezen a kérdezz-felelek dsszejovetelen ez a fiatal
holgy fantasztikusan mutatta meg, hogyan kellene mindannyiunknak
a fejlesztésekhez hozzaallnia.

Mikozben ezeket a torténeteket mesélem, ne felejtsd el, hogy egy
bankrol beszélek. A bank nem az a hely, ahol elérehaladott lean gon-
dolkodast varnal.

A kovetkezo kérdés, amit feltettek, igy szolt: ,Hogyan tanitasz leant
egy hatévesnek?” Szerintem ez ismét egy remek kérdés volt.

Teljesen véletleniil a prezentaciom ko-
vetkez6 oldala a Cornerstone Keresztény
Iskola didkjairdl és arrdl szolt, hogyan
alkalmaztak 6k a leant és csindltak el6t-
te-utdna videdkat arrél. Lejatszottam
a videdt és azt feleltem: ,Nagyon egyszerti.
Raveszed a gyer ekeket, hOgy felismerjék A Cornerstone Keresztény Iskola
a problémat, majd hagyod, hogy megol- didkgai
dast talaljanak, el6tte-utana videdkat csinaljanak. Ha ezt a modszert
koveted, a lean mokas és relevns tapasztalattd valik. Igy tanithatsz
meg egy hatévest — legyen mokas és relevans!”

Az egyik kedvenc fejlesztésem a hatéves Katie Bailey-t6l szarmazik.
Katie reggelente gyakran lekéste az iskolabuszt, mert nem tudott id6-
ben elkésziilni. Apja, aki maga is lean gondolkodéd, azt javasolta Katie-
nek, hogy tegye fel maganak a ,Miért kések minden reggel?” kérdést.

»ludod, apu, reggel sosem taldlom az iskolataskamat.”

»2Miért nem taldlod?

»Mert mindig szanaszét hagyom, és sosem emlék-
szem, hol is hagytam.”

»Miért nem keresiink egy kiilonleges helyet az is-
kolataskadnak, hogy mindig ugyanoda tehesd?”

Katie agya azonnal elkezdett jarni, és talalt egy
helyet, ahova lefekvés el6tt mindig odateszi az isko-
Katie lataskajat. Most reggel, amikor felébred és késziils-
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dik az iskolaba, megmossa a fogat és a kiilonleges helyen felveszi az
iskolataskajat, igy tobbet nem késik el.

[gy tanitasz meg egy hatévest a lean gondolkodasra! Hagyjuk, hadd
oldjak meg a problémat és hagyjuk, hogy 6k talaljak ki a megoldast! Te
csak tegyél fel kérdéseket, tedd mokassa és relevanssa, és hagyd, hogy
megoldjak a problémajukat.

El tudod képzelni, Katie Bailey milyen vezetd, alkalmazott vagy
cégtulajdonos lesz majd, ha feln6? Mar fiatal koraban problémameg-
oldast tanul, a veszteségek kikiiszobolését folyamatos fejlesztésen ke-
resztil.

A kovetkezé megjegyzés valdjaban a kedvencem és ezzel zarom ezt
a fejezetet. Megkérdeztem a kozonséget: ,,Milyen érzéseket kelt ben-
ned a lean, vagy milyen érzéseid vannak a leannel kapcsolatban?” Nem
mindenki all 100 szazalékban a lean gondolkodas mellett.

Lucia, egy fiatal holgy a hatso6 sorban, felemel-
te a kezét: ,,A lean megmosolyogtat, még a mun-
kahelyemen is.”

»Szerinted ez miért van igy?” - kérdeztem.

»Mert a lean megkonnyiti az életemet. A lean
boldogabba, magabiztosabba tesz. A sajat jovom
irdnyitdjava.” Senki nem tudta volna ezt jobban
megvalaszolni.

A leant gyakran hibasan azonositjak a munkahelyek megsziinte-
tésével, sterilizalassal, a kreativitds hidnydval. A lean viszont ennek
pont a szdges ellentéte. Nagyon-nagyon ritkan, de altalaban sosem jar
munkahely-megsziintetéssel. Hatdrtalan lehetdségeket kredl és folya-
matos foglalkoztatdst, a meglévé alkalmazottaknak tovabbi, hosszu
tavon meglévo foglalkoztatast, az Uj alkalmazottaknak pedig fejlodési
lehetdséget kinal. A FastCapnél igy miikodik a lean.

»Halean gondolkodd vagy, akkor megnd a piaci értéked, keresett le-
szel” - feleltem. Meg merem kockaztatni, hogy hozzategyem: ,,Barhol
is dolgozzon Lucia, ha lean gondolkod6 marad, akkor azt munkahelye
és mas lean gondolkodok felismerik majd, és felbecsiilhetetlen értéki
alkalmazotta valik.”

A Tatra Bank kérdezz-felelek féruma az egyik legjobb férum volt,
ahol az egyik leginkabb elkotelezett csoporttal talalkoztam. Vidam-
ma, mokassa, relevanssa tették a leant és nem féltek kemény kérdése-
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ket feltenni, 6szintén tiikrozni sajat cselekedeteiket. Mindezen feliil,
a Raiffeisen vezetése figyelemre mélté.... tudod, ki vagy. Le a kalappal
elottetek!

A LEGFONTOSABB DOLOG:
A LEAN A SAJAT JOVOD
IRANYITOJAVA TESZ

Lean videok:

1. Katie iskolataskaja
http://youtu.be/lp66VBZsZql

2.Az Amerikai Innovator:
Ovodai lean
http://youtu.be/e8GOQOWUS_Q

3. Veszteségek kifutdja
http://youtu.be/VBE940KH5Vc
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18. FEJEZET

A lean igazi gyumolcse

A vallalatunknal van egy mondas, ami egyszertien igy szol: ,,Kétféle
ember létezik a vilagon - adakozok és elvevok. Célunk az, hogy a le-
het6 leggyorsabban kizarjuk az elvevoket az életiinkbdl, és igazi ada-
kozova valjunk az egész emberiség szamara.

Egy masik megfogalmazasban ezt ugy mondjuk: ,,Kétféle ember I¢-
tezik a vilagon: boldog emberek, akik masok boldogsagara 6sszponto-
sitanak és olyan emberek, akik boldogtalanok, mert csak a sajat bol-
dogsagukkal vannak elfoglalva — adakozok és elvevok.

Ezt az alapvetdé koncepcidt sikeriilt megértenem életem soran,
ami megvaltoztatta, hogyan viselkedjek minden helyzetben. Nem az
elényt probalom eladni. Egy kélcsondsen elényos helyzet kialakitasa-
ban gondolkozom, ami masok segitésére fekteti a hangsulyt. Eszrevet-
tem, hogy minden alkalommal, amikor szolgaként cselekszem, az élet
jobb lesz, és amikor a sajat javamat keresem, akkor rosszabb. Amikor
a leanre alkalmazom ezt az elvet, ugyanezt latom. A lean igazi gyi-
molcse akkor érik be, mikor elkezdesz adakozni.

Egy olyan lean szervezetet hoztunk létre, aminek az elsédleges fo-
kusza, hogy:

1. kiszolgalja a vevoket és értéket nyujtson nekik.
2. Belsdleg er6sitse és fejlessze az embereit.
3. Adakozzon a kozosségnek és erdsitse meg az iizleti kornyezetet.

Ez a harom tevékenység segiteni és fejleszteni fogja az emberek élet-
mindségét a vilagon és ez rendkiviil izgalmas.

A FastCapnél a lean tevékenységiinket nem a profit érdekében vé-
gezziik. A kinyomott konyvek tulnyomo részét altalaban eladoma-
nyozzuk.

Az audiofdjlt és a digitalis fajlt rendszeresen eladomanyozzuk. In-
gyenes latogatasokat biztositunk a létesitménytiinkben, jelentds id6 és
eréforrds raforditdsaval. Ennek sordn a sajat embereinket is felemel-
jiuk és masok életét is jobba tessziik. Az embereink ugy érzik, hogy
6k is hozzajarultak a sikereinkhez. Pozitivan latjak magukat és sajat

-126-



2 Second Lean”

képességiiket a valtozas elérésére. Egy olyan kornyezetet hozunk létre,
ahol az emberek magasabb szinvonalon dolgoznak, mint ahogy az egy
szervezetben hagyomanyosan elvarhato lenne. Vallalatunkat ugy ala-
kitottuk ki, hogy alappillére az adds és az adakozas legyen.

Amikor egy véllalat ugy dont, hogy befogad vagy megteremt egy
lean kulturat, az hatalmas vallalkozas. Ez a vallalkozas pedig még na-
gyobb lesz, mikor a vallalat a szervezetiikon kiviil kezdi el tanitani,
tréningezni és népszerisiteni a lean gyakorlatokat. Mi is ekkor érzé-
keltiik el8szor a lean igazi gytimolcsét. Koriilbeliil hat vagy hét éve en-
gedtitk meg az embereknek eldszor, hogy latogatast tegyenek a mi kis
titott-kopott létesitményiinkben,
amely tele volt hibakkal. Min-
den alkalommal, amikor valaki
ellatogatott hozzank, egyre tob-
bet tanultunk a sajat vesztesége-
inkrél és hidnyossagainkrdl, és
tobb lehetdséget ismertiink fel,
hogy javithassunk azon, amit
csinalunk. Ekdzben nemcsak
a hozzank érkez6 embereknek
segitettlink, de hasznos is volt szdmunkra, hogy 6k 0j szemmel nézték
a valallatunkat. Ma is folytatjuk ezt, és mindezt Gj lendiilettel és céllal
tessziik, mert tudjuk, hogy a lean igazi gyiimolcse akkor érik be, ami-
kor elkezdesz adakozni.

Tarts latogatdst és adakozz!

A LEGFONTOSABB DOLOG:

ADNI JOBB, MINT KAPNI
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19. FEJEZET

90% veszteség

Micsoda megdobbentd allitas! A legtobb ember azt mondja nekem:
»Lehetetlen, Paul, én nagyon produktiv vagyok!” Akkor én visszava-
gok: ,,Te és én nagyon produktivak vagyunk abban, hogy nem értékte-
remt6 tevékenységeket végezziink.”

A kezdetek 6ta az emberiség arra torekedett, hogy minél produkti-
vabb, hatékonyabb legyen. Csak gondoljatok azokra a nagyszert fel-
fedezésekre, mint a kerék, a szélmalom, a gézgép, az autdmobil vagy
a reptildgép. Ez benne van a DNS-iinkben, hogy fejlessziink, de a fej-
lesztési folyamat elvégzésében nagyon hatékonyak vagyunk olyan
szempontbol, hogy veszteségeket generaljunk.

A lean vilagaban van egy eszkoziink: a spagetti diagram. Ez egysze-
rli lean gyakorlat arra, hogy feltérképezziik, lerajzoljuk valaki mozgasat
munkaja kozben, példaul amikor kiiiriti a mosogatdgépet. A legtobbiin-
ket sokkol, hogy mennyi nem értékteremtd tevékenységet (séta, kinyit-
ni, zarni) végziink az értékteremtéshez viszonyitva (kivenni az elmosott
eszkozoket és betenni a szekrénybe a polcra). A tényleges értékteremtd
id6 millimasodpercekben mérheté p=
a veszteségekhez képest.

Ugyanez igaz a szdmitdgépes
szakemberek esetében is, akik sok
idot toltenek klikkelgetéssel és do-
kumentumok keresgélésével ahe-
lyett, hogy értéket teremtenének,
valtoztatnanak vagy fejlesztenének
valamit. Szembet(in6 az a rengeteg
veszteség, amikor tiz e-mail-valtast
is csindlunk a kollégaimmal ahelyett, hogy megoldanank eggyel vagy
kettovel. Napi tevékenységiink 90%-a veszteség. Ez statisztikailag iga-
zolt tény.

Az emberi mivoltunkbdl fakad, hogy képesek vagyunk alkotni, kita-
lalni dolgokat és fejleszteni.

Mindezt ugy tessziik, hogy kozben rengeteg potencialt hagyunk
benne. Alapjaban véve problémamegoldok vagyunk a tervezési fo-
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lyamat soran. De tobbszor nem Osztonosen tessziik ezt, mert nincs
hozza jo eszkoziink. Nem vagyunk hangydk, hogy felkapjuk a ho-
mokszemet és elcipeljitk és assunk egy godrot, amibe belerakjuk. Mi,
emberek felkapjuk a homokszemet, elcipeljiik, dsunk egy godrot és
belerakjuk, majd megkérdezziik magunktdl, hogyan tudnank jobban
csinalni és megépitiink egy markolot. A kulcsa az egésznek, hogy le-
gyen egy stratégiank, tudatossagunk, egy mddszertanunk, ez ugyanis
Isten 4ltal adott tehetségiink. Talan pont ezért vagyok lean megszal-
lott, mert a lean pontosan errdl szél. Ez egy olyan rendszer, amit Isten
a tehetség révén adott mindannyiunknak.

Talan a legjobb torténet arra, hogy leirjam a folyamatokban 1évé
veszteségek sokasagat és a lean stratégia hatékonysagat, az a mi grafi-
kus tervezd osztdlyunk. Nekik erésebb a miivész oldaluk és gyakran
gyengébbek a folyamatfejlesztések
terén.

Régebben két, teljes munkaidds
grafikusunk volt és mindig elma-
radasban voltak. Amikor veliik
dolgoztam, rengeteg file-lal dol-
goztak, nyitottdk és zartdk be Oket,
allandéan keresték ezeket, illetve
a kinyomtatott anyagokat is. Nem

Szdmitégépes munkadllomds értettem, hogy ezek a folyamatok

miért ennyire kuszak. Amikor meg-

kérdeztem &ket errdl, a valasz csak annyi volt, hogy a grafikusok igy
dolgoznak. Tudtam, hogy jelentdsen lehetne ezt fejleszteni. Attdl fiig-
getleniil, hogy mennyit tanitottam nekik a leanrdl és unszoltam 6ket,
hogy javitsanak a folyamaton, nem sikeriilt elérni jelentds valtozasokat.

Végiil annyira frusztralt ez a hozzaallas az egyik designernél, hogy el-
kiildtem a cégtél. Igen, ez egy j6 példa, amikor Paul rossz vezetd... Soha
nem mondtam, hogy tokéletes vagyok! A masikat is el kellett kiildenem.
Ahelyett, hogy felvettiink volna egy masik profi grafikust, kiemeltem
Grahamet a termelésbél. O autodidakta médon tanulta a grafikus ter-
vezést és a termelésben dolgozott, ahol két masodperces fejlesztéseket
csinalt — és kivételes munkat végzett. Hangsulyozom, 6 nem képzett
grafikus.

Néhany hét alatt képes volt megtanulni a sziikséges dolgokat, meg-
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fejtette, hogy mit hol talal meg és utolérte magat, ahol korabban el-
maraddsban voltunk. Végiil is taldltam egy olyan embert, aki grafi-
kai tervezésben tudja alkalmazni a leant és nemcsak, hogy utolértitk
magunkat, hanem két ember munkajat egy végzi és még van masra is
ideje. Manapasag egy oran beliil elvégzi a kiadott feladatokat. Hajt-
hatatlan a fejlesztések terén. Nem emlékszem, mikor kértem utoljara
t6le barmilyen fejlesztést, mert minden egyes klikkelésnél alkalmazza
alean alapelveket. Nemcsak két ember helyett dolgozik, de még harom
kiilonbo6z6 osztalynak is segit nap mint nap.

A fenti példa nagyon jol bizonyitja, hogyan lehet tevékenységeink
90%-a veszteséges, viszont végtelen szamu lehet6ségiink van arra,
hogy megsziintessiik, illetve csokkentsiik ezeket, és megvaldsitsuk az
érték dramldsat a belsd és kiils6 vevok irdnyaban egyarant.

-130-



2 Second Lean”

20. FEJEZET
Lean All-Stars

A kozépvezetoktdl folyton csak ezt hallom... ,,A f6n6kdm nem ért meg
¢és nem tdmogatja, amit tenni probalok.” A vdlaszom mindig ugyanaz:
»Koncentralj magadra, alakitsd ki a sajat hataskérodben és ragaszkod;
az egész életen at tarto, folyamatos fejlesztéshez. Ha ezt a modszert al-
kalmazod, nemcsak gyors karrier és eldléptetés var rad, de végiil veze-
tdje leszel a szervezetnek vagy akar egy masik megfontolt szervezetnek,
akik megértik az igazi lean vezetés erejét.”

A lean vezetés nemcsak Kkicsit kiilonbozik a tobbi vezetési fajtatol,
hanem alapjaiban véve is teljesen mas. A tipikus vezetdk sajat maguk,
pozicidjuk és statuszuk miatt aggddnak. A lean vezeté mindig azokra
az emberekre gondol, akikért felelds, valamint arra, hogyan tanithat,
tréningezhet, fejleszthet mindenkit és teheti jobba az életiiket. Ez a leg-
magasabb szintii vezetés. Ez igen ritka és egyben keresett tulajdonsag.

Szinte rendszeresen teszik fel nekem a kérdést, hogy tudok-e olyan
lean vezet6ket mondani, akik szivesen vezetnének és iranyitananak egy
jelentds szervezetet. Sajnos a valaszom szinte mindig a nem. Talalkoz-
tam mar sok szaz zold és fekete dves lean tanusitvannyal rendelkez6
szakemberrel, de kevesen rendelkeznek azzal a képességgel, hogy ins-
piraljak az embereket a nagyszeriiségre. Pont ma kérdeztek meg ismét,
hogy tudok-e valakit javasolni egy lean vezetdi pozicidba egy nagyobb
vallalatnal. Azt valaszoltam, hogy csak egyetlen embert tudok, aki ren-
delkezik a munkahoz sziikséges képesitéssel. A neve Bruce. Lentebb ol-
vashat6 Bruce nekem kiildott valasza, ami egyben jelen fejezet lényege
is. Ha megszerzed a lean vezetési képességet, te vagy a mend, egy ritka
fajta, és szamodra a hatar a csillagos ég.

Szia, Paul!

Koszonom, hogy ram gondoltal ezzel a pozicioval kapcsolatban.

Megtisztelve érzem magam! A villalat fantasztikusnak tiinik.
Mint te, ugy én is vonakodom attél, hogy barkit is ajanljak, ha-

csak nem az a személy egy igazi lean all-star. Sok lean szakembert
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ismerek, de Oszintén szélva csak nagyon kevesen rendelkeznek olyan
dinamikus, megnyerd személyiséggel, ami ahhoz sziikséges, hogy
inspiraljdk és izgalomba hozzdk a kollégdkat a leanre valo kulturd-
lis migrdci6 elfogaddsdra. Ugy érzem, etikdtlan csak azért ajanlani
egy lean szakembert, mert 6 egy bardtunk vagy kollégank.

Egyetlen embert tudok, aki szerintem tokéletes lenne erre a pozi-
ciora, de ahogy te is sejtheted, nagyon jo fizetése van (kb. 58 millio
Ft/év) és igazdan szereti a munkdjat és az életét Mississippi dllamban.

Sajnalom, hogy nem igazdin tudtam segiteni.

Bruce

Nem azért ajanlottam Bruce-ta munkdra, mert grafikonokat és diag-
ramokat mutatott nekem tele statisztikdkkal a lean sikereikrél. Nem
probalt elkdpraztatni lean kifejezésekkel vagy japan fogalmakkal.
Nem sorolta fel nekem az 6sszes vallalatot, amit atalakitott a nagyszert
lean vezetésével. Bruce-szal egy el6adasomon taldlkoztam. Tanulni
jott, bar tizenot évvel tobb tapasztalata volt ndlam. Az egyik asztal-
nal ilt az els6 sorban 6t-hat emberével és mindannyian mosolyogtak,
tele izgalommal a lean miatt! Boldogok voltak, mert a kultarajuk és
nem a lean eszkozeik vagy kifejezéseik jelentették a kozponti elemeit
a sikeriiknek. Igy mérem én a lean sikerét. Soha nem lattam még ilyen
kultarat, ami ne eredményezett volna hihetetlen statisztikakat, viszont
lattam mar olyat, ami rengeteg statisztikaval rendelkezett, de semmi
kulturaja nem volt. Légy te is lean all-star; szeretni, értékelni fognak és
olyan jol fogsz keresni, amir6l almodni sem mertél.

Amikor szeretnék alkalmazni valakit, mindig a személyisége alapjan
dontok, a készségeket pedig megtanitom neki. Barkit meg tudok tani-
tani egy munka elvégzésére, de a j6 személyiség ritka arucikk. Nemré-
giben Uj mddszert fejlesztettem ki azon jelentkez6k megsziirésére, akik
szeretnének a FastCapnél dolgozni. Arra kérem dket, hogy kiildjenek
nekem egy rovid, 2-3 perces bemutatkozé videdt sajat magukrol. Ren-
geteget tanulhatsz abbdl, hogyan reagalnak az emberek erre a kérésre.
Az all-staroknak ez nem jelent problémat. Azt mondjak, soha nem csi-
naltak még ilyet, de kitalaljak, és hamarosan kiildik. Masok haboznak,
és kiilonboz6 kifogasokat taldlnak ki, hogy miért nem akarjak megten-
ni. Ez az egyszert feladat olyan sokat elarul az emberekrdl! Mindekoz-
ben pedig lehetévé teszi, hogy sokkal tobb emberrel talalkozz, ezaltal
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pedig hatékonyabban hozhass atgondolt dontéseket a lehetséges j csa-
pattagokrol.

Lentebb talalhat6 egy altalam készitett video-Onéletrajz minta, ami
bemutatja, mennyire kénnyt ezt egy iPhone-nal elkésziteni. A maso-
dik vided-onéletrajz Grahamtdl van, az egyik all-starunktol, aki épp
Denver teriiletére koltozik. Bar sajnalom, hogy meg kell valnunk Gra-
hamtdl, mindent megteszek, hogy segitsek neki egy fantasztikus valla-
latot talalni, amire a jovében is nagy hatassal lehet a lean kultira mély-
rehaté megértése végett.

Még egyszer hangsilyozom, hogy a vide6 hasznalata egy hatasos
eszkoz, ami megkiilonboztet mindenki mastdl. Azt mondjak, hogy ha
szeretnéd felkelteni valaki figyelmét, érdekesnek kell lenned. A régi
madszer hasznalata nem érdekes. Egy vided-onéletrajz elkiildése min-
denesetre rendkiviil érdekes és a legtobb ember szamara figyelemre
mélto.

A kommunikaci6 ezen merész és érdekes modjanak az elsajatitasaval
te is all-star leszel, ami nem rossz dolog!

A LEGFONTOSABB DOLOG:

AZ ALL-STAROK SZERETIK
AZ EMBEREKET ES INSPIRALJAK OKET

Paul vided-onéletrajz mintaja
http://youtu.be/bF7rOuBQDok

Graham All-Star videé-dnéletrajza
http://youtu.be/nZ-n1KAbN _I
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21. FEJEZET
Inditsd be a leant!

A legtobb ember elutasitja az ,egyszer(it”, mert az arcul csapja Oket,
amikor nem hajlandéak cselekedni. Ha bonyolitasz valamit, az csak
lassitja a folyamatot, 6sszekuszalja az iranyt, és elhomalyositja a legéle-
sebb elmét is.

Ez az én 11 legfontosabb lépésem a lean kultura szuper feltoltésére,
fontossagi sorrendben. Ha a kulturatokbdl hidnyzik az energia és az
erd, térjetek vissza az els6 lépéshez, és egészen addig ismételjétek, amig
nem tapasztaljatok a nukledris fuziot.

1. A vezérigazgatonak vagy elnoknek személyesen kell vezetnie a lean
bevezetését, és nem szabad annak megvalositasat a csapatnak deleg-
alnia.

2. Tartsatok rendszeres csapatmegbeszéléseket, lehet6leg napi egyszer,
hogy foglalkozzatok az aktudlis kérdésekkel, megbeszéljétek a fej-
lesztéseket, a problémakat, és lean alapelveket tanitsatok. A Super
Bowlt sem jatszanad le csapatmegbeszélések és stratégia kialakitasa
nélkiil. A FastCapnél mi minden napot ugy kezeliink, mintha a Su-
per Bowlt jatszandnk. Igy megnyerjiikk a vevéink szivét és elméjét,
tovabba fejlesztjiik a csapat teljesitményét.

3. Tanuld meg és tanitsd, hogy mi a 8 veszteség. A vallalatnal minden-
kinek kiviilrél kell fujnia 6ket anélkiil, hogy betanulna egy mozaik-
szot. Meg kell érteniiik. A veszteség mindig tultermeléssel kezd6dik,
majd jon a szallitas, a készlet, majd a mindségi problémak, amit ki
kell javitani, ami tulzott megmunkalast eredményez és a mozgasi
veszteségek, mikozben a vevé varakozik, te pedig kozben elpazarlod
az Isten adta tehetségedet, hogy fejlessz és megvaltoztasd a vilagot.

4. Készits egyszert el6tte és utdna videokat az osszes fejlesztésedrol. In-
dits el egy YouTube csatorndt és az elképzelésed futétlizként terjed
majd a szervezeteden beliil. Ne bonyolitsd tul. A videét az okostele-
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fonoddal készitsd. Ne vasarolj profi felszerelést vagy draga szoftvert.
Fontos, hogy cselekedj, amikor latod a lehetdséget a fejlesztésre. Ne
halogasd a munkat - ne késlekedj. A tokéletesség atok!

. Soha ne mutogass ujjal masokra és ne mondd, hogy ,,nézd ezt a ren-
geteg veszteséget”. Mindig sajat magaddal foglalkozz. Legalabb tiz
évre elegendd veszteség van a sajat életedben is. El sem tudom mon-
dani, hogy az eléadasaim utan a vezeték hanyszor jonnek oda hoz-
zam, hogy masok veszteségeit kritizaljak. Egyszertien a szemiikbe
nézek, és azt mondom, ,,Te vagy a probléma, ami veled kezdédik és
veled ér véget. Ne beszélj nekem arrdl, hogyan kell masokat megval-
toztatnod. A probléma te magad vagy. Vezess, és az emberek kovetni
fognak; mutogass masokra, és az emberek elmenekiilnek.”

. Nem talalsz semmi fejlesztenivalot? Egyszertien csak javitsd meg,
ami zavar. Javits meg mindent, amivel kiiszkddsz. Barmi, ami nem
mukodik gordiilékenyen, egyszer(i lehetdség a fejlesztésre. Az elsé
oraban, amit valakivel t6ltok, beleértve sajat magamat is, akar tiz
akadozd, d6cogos folyamatot is képes vagyok talalni.

. Hogy hol kezdd el? Hogyan taldld meg ezeket a fejlesztési lehetdsége-
ket? Barhol keresheted, ahol a munka ledllt. A munkdnak sosem sza-
badna megdllnia, mindig dramolnia kellene. Ha megall, ott veszteség
van.

. Sziikséged van valaki segitségére? Alkalmazz tanacsadot? A valasz:
isten ments! Ha ezt teszed, azzal biztositod a mastdl valo fliggdsége-
det. Attdl fliggetleniil, amit mondani szoktak, a lean gondolkoddva
valas konnyd. Ha ezt 6nalléan tanulod meg, akkor mélyen beagya-
zddik a gondolkoddsmoédodba. Nem minden tandcsadd rossz. Va-
léjaban létezik sok jo. A legtobb tandcsad6t azonban rosszul hasz-
naljak. Soha ne alkalmazz azért tanacsaddt, hogy bevezesse a leant
a szervezetedbe. A pezsdit6 kultura javitasara és fejlesztésére alkal-
mazz tanacsadot. Ha egy tanacsadd a targyaldba visz, inkabb kiildd
el és menekaiilj! A feladat ott van, ahol a munkat végzik: az iroddban
vagy a gyarto teriileten, nem pedig egy targyaloban.
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9. Soha ne prébald meg a csaladodat ravenni a leanre. Magad csindld,
csinald jol, és magnesként fogod magadhoz vonzani a gondolkodd
embereket az egész vildgon. Ezért annyira fontos az 1. 1épés. Nézd
meg a fejezet végén talalhato videdt!

10.Mi van, ha nem én vagyok a legfels6 vezeté a szervezetemben? Ho-
gyan tudok valtozast elérni, és hogy épithetek lean kulturat? Fiigget-
lenill a jelenlegi helyzetedt6l, minden ember hatassal van valamire
vagy valakire. Sajat hataskorben épitsd a leant és rovid uton felsé
vezet6vé fogsz elélépni.

11.Soha ne a bonyolult megoldast keresd egy probléma megoldasara,
hanem mindig az egyszertit és elegansat. Az agyadat hasznald, ne
a pénztarcad!

A LEGFONTOSABB DOLOG:
A LEAN SZORAKOZAS. HA NINCS
SZORAKOZAS, KIMARADSZ AZ ELET
DESSZERTJEBOL.

Hétvégi lean
http://lyoutu.be/gHInhjea61w
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22. FEJEZET
Felpbdrgetd vided

Ez a fejezet kizdrdlag a lean marketingrdl szol. Vilagszerte tobb ezer
vallalat vezette mar be a 2 Second Lean modellt azzal, hogy egyszertivé
és szorakoztatova tette. Mar csak az a kérdés, hogyan lehet még jobban
telporgetni a szorakoztato kulturatokat? Az ok, amiért ilyen sok szerve-
zet vezette be ennyire sikeresen a leant, az, hogy nagyon megfontoltan
tették mindezt. Kialakitottak egy kovetkezetes napi rutint:

o 3S-ezés,

« két masodperces fejlesztések,

 egy reggeli megbeszélés,

« elbtte és utdna videok.

Tébb mint 6tven orszdgban jartam madr. Az utazdsaim lehetévé te-
szik, hogy kiilonb6z6 szervezeteket lassak. Ez pedig azt jelenti, hogy
latom az apro fejlesztési lehetdségeket, amik jelentds kiilonbséget ered-
ményezhetnek a sajit vallalatomban és mdsokéban is. Taldltam egy
szervezetet, amelyik tobb mint kétezer fejlesztési videdt tett kozzé, de
avideok nézettsége nem volt olyan magas, mint szerintem lennie kellett
volna. Szuper videdk voltak, a munkavéllalok nagy lendiilettel és krea-
tivitassal készitették el, de nem nézte meg Sket az egész csapat, nekem
pedig az els6 gondolatom az volt, hogy micsoda pazarlas! Mindenkinek
latnia kellene ezeket a videokat, mert fantasztikusak.

Bizonyos kérdéseket fel kell tenniink magunknak:

Van-e szervezett mddja ezen informdcid terjesztésének? Létezik-e
olyan megfontolt gyakorlat, aminek a se-

gitségével az emberek megkapjak az dsszes !.‘éqs_l_!_\ﬂ_ > Q‘sﬂp

remek videot, hogy otleteket merithesse-
nek bel6liik?

A FastCapnél minden tevékenységiinkre
alkalmazzuk a leant, kiilondsen a marke-
tingre. Heti egyszer kikiildiink egy 2 Se-
cond Lean e-mail-hirlevelet a vilig minden
pontjara, hogy megmutassuk a masok altal
megvalositott sszes remek fejlesztést. Lean e-hirlevél
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Heti egyszer kikiildiink egy termékhirlevelet, hogy a vasarléink lat-
hassak az Osszes friss innovaciot, amiket folyamatosan vezetiink be.
Az eredmények tobb mint csodalatosak. A legjobb az egészben, hogy
konnyt megcsinalni, mert sablonokat készitettiink ezekre a hirlevelek-
re, ezutan pedig csak annyit kell tenniink, hogy kikiildjiik ket a cim-
listank alapjan. Kivancsi vagyok, hogy az egyes vallalatok miért nem
kiildik ki a sajat 2 Second Lean fejlesztési videdikat a munkatarsaiknak
ilyen tudatos modon? Azt javasoltam a cégeknek, hogy hetente kiildje-
nek e-mail-hirlevelet a csapatuk altal készitett szuper videokkal a csa-
pat tobbi tagjanak. Ahogy varhaté volt, az eredmények fantasztikusak
lettek.

A legfontosabb az, hogy ezek az e-mail-hirlevelek:

« egyszertek legyenek,

o rovidségre torekedjenek,

o tartalmazzanak egy megnézheto video linket,

o legyenek személyesek: mindig annak az embernek cimezd 6ket, aki
az e-mailt kapja, példaul: Szia, Paul!

o Ha lehetséges, mindig tegyenek fel egy kérdést. ,El tudod hinni,
hogy Bob ennyi id6t takaritott meg? Nézd meg az aldbbi videot és
meglatod, hogyan csinalta.”

Ez az élénkitok szandékos hasznalata. A kovetkezo oldalon egy pél-

da talalhatd a lean e-hirleveliinkb6l. Nyugodtan masolj le beléle bar-
mit, amit szeretnél. Végeredményiil pedig egy porgds leant kapsz!
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FastCaps’s Powerhead Screws
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o személyes tidvozlés

a tulajdonostdl

Hell6 Bob!

Gyorsan akarod rogziteni és kivenni a fﬂrészér{—\. mll’ldlg tngél

Nézd meg ezt a videot!

Elvezd, Paul (paul@fastcap.com)

The Quick Mandrel has a
new quick release system

fel egy kérdést!

legyen kozvetlen
e-mail link, amire
a vevd valaszolhat

egyszerl
promaciok

« rengeteg kép

» szOveg
kiemelések

Watch the video!

that allows you to easily
“lock and quickly release™
your ol saw. Lint up the
pins and push into place and
with a simple "tedst” lock
your hole saw. No screws, no
threads, as fast as changing a
bit in your screw gun!
Description
Quick Mandrel

__— vizualis
vided link

Quick Mandre| Drill Bit Replatement

|_Lomg Quick Mandrel Drill Bit Replacement

Part Number Price
QUNCK MAKDREL 519.95
QUICK DRILL BIT 52.20
QUICK LONG DRILLBIT | §2.50

88844 5
www.fosfoap.com
. Q . .
WeSubS0iEa from 1he ”- Ummﬂuwﬂlﬁm (ol -'d’ﬂ'lfll'l'\il i 0ea D]
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P
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Hell6 Bob! + személyes
Mllvan a tolltartodban? i dvozlés
Szép napot, Paul (paul@fastcap.com) o
a tulajtol
mindig tegyél
fel egy kérdést!
kozvetlen
e-mail-link,
amire a vevo
vélaszolhat

\~ video link

-140-



2 Second Lean”

23. FEJEZET

AZ UJ

OTTHONUNK

Epiilet a jovére

Sok év varakozas és tervezés utan végiil befejeztitk 4700 m?-es lean
templomunkat, az 0j gydrunkat Ferndale-ben, Washington allamban.
Minden részletet a vevéink és dolgozodink igényei szerint terveztiink
meg.

Paul régi alma volt egy uj épiilet
megépitése évekkel ezel6tt, de a 2008-
as valsag miatt a projektet fel kellett
fiiggeszteni. Extrém lean tevékenysé-
glinknek koszonhetéen folyamatosan
noveksziink. 2013 elején az épitkezési
projekt gjraindult és év végén mar be is
koltoztiink.

Az 1j épiiletiinkben rengeteg lean innovacié
taldlhatd. Az egyik legfontosabb lean alapelv az
emberek tisztelete és ez egyértelmtien latszik,
akarhova is néziink. Az épiilet 110 ablakkal van
felszerelve a természetes vilagitds miatt, automata LED-égok, korszert
fiités és integral BOSE hangrendszer talalhaté mindeniitt. Mindennap
olyan, mintha nyér lenne!

-141-



2 Second Lean”

A legjobb mindségli eszkozoket és
szekrényeket felhaszndlva csucskatego-
rias konyhat épitettiink. Gyakran remek
illatokat lehet érezni a siitébdl, amikor
elmész a konyha mellett. Dolgozoéinkat
tiszteletben tartjuk és elismerjiik.

Faiipari multunk nyilvanvald, amikor
belépsz az ajtéon. Mindenhol gyonyoriien kidolgozott gerendakat és fe-
nyddiszitéseket latni az egész tizemben.

A 112 m’-es famegmunkalé mihe-
lytink a mi jatszéteriink, ahol mindig ta-
lalsz valakit.

A mosdd a FastCapnél nagy biiszke-
ségiink és Oromiinkre szolgal. A régi Famegmuunkdls mihely
épiiletiinkben a kollégainknak rengeteg - a mi jatszéteriink
mozgasi veszteségiik volt az 6t kiilonb6zé mosdo kozotti sétaval. Ezek
a mosdok gyakran foglaltak voltak,
amik csak akkor deriiltek ki, mikor
az ajtot kezdték volna kinyitni. Hogy
megsziintessiik ezt a veszteséget, az
Uj mosdd egy helyen van, 6t kiilon-
allo helyiséggel. Ez megsziintette azt
a veszteséget, hogy 6t kiilonboz6 hely-
re kelljen maszkalni. Kitettiink foglalt-

A mosdé - a bilszkeségiink sagjelz6 lampakat is, ami figyelmezteti
azembereket, hafoglaltamosdo. Alampakmin-
denhonnan jol lathatok, igy mindenki kony-
nyen latja, hogy van-e szabad mosdd. Ezekkel
a lean fejlesztésekkel mindennap tobb orat
sporolunk meg.

Ezen felill az uj
épiiletiink a leg-
jobb hely a mun- A mosdé foglaltsdgdt
kavégzésre, mert jelzd limpdk
ugy terveztiik meg, hogy a legsimabb le-
gyen az aramlds. Az épiiletben nincsenek
Teljesen szepardlt mosdok falak, csak a mosdoknal, a famegmunkalo
-142-
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mtuhelynél, egy konferenciateremnél
és a szerverszobandl. Ez jelentds ru-
galmassagot biztosit a munkafolya-
matok kialakitasanal a jovébeni igé-
nyek kielégitése szempontjabdl.

Az eszkozok és berendezések szin-
tén ugy lettek kialakitva, hogy a tisz- Falak nélkiil
tantartasuk és karbantartasuk is egyszer(i legyen. A szényeg, a pad-
16lap és a beton helyett felpolirozott betont hasznaltunk. Ez megadta
a lehetdséget a takaritasi folyamataink és eszkozeink szabvanyositasa-
hoz. Most mar a takaritas mokas,
egyszer( és gyors.

Minden munkadllomads és gyar-
tocella kerekeken gurul, ez lehetd-
séget biztosit barmilyen elrendezés
kialakitasara, ami csak sziikséges.
Ha a gyartast kozelebb akarjuk
vinni a kiszallitashoz, akkor azt
percek alatt meg tudjuk tenni, nem

A mérnoki és gydrto celldk kerekeken kellenek hozza napok. A mérndk-
ségtol kezdve a termelésen at a {6 irodaig minden mobil és mozgathatd.

A kollégaink szintén kerekeken kozle-
kednek. Az uj épiiletiink sokkal nagyobb,
mint a korabbi, ezért ki kellett valamit
talalnunk, amivel hatékonyabban tudnak
mozogni. A mi flottdnk Razor kosaras rol-
lerekbdl all, melyek biztositjak, hogy 30
masodperc alatt az épiilet egyik végébdl
a masikba el tudjunk jutni.

Egy teljes rollerparkold

Minden irodai eszkoziink, buto-
runk mellett csak allva lehet dolgozni.
Nincsenek falak, ezért mindenki tud
minden informdciét. Az asztalok né-
gyesével vannak csoportositva, hogy
el6segitsék az egyiittmiikodést és latha-
t6, hogy gyakran osszejonnek megbe-
Allé iroda szélni egy-egy projekt kérdéseit. Ebben
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az irodaban nincs lehet8ség veszteséget
eléallitani.

A grafikai tervezés kint folyik a ter-
melésben, falak nélkil, igy gyorsan
és egyszerlien lehet csomagold- vagy
marketinganyagot valtoztatni, mihelyst
felmeriil az igény. A legtobb munkaal-
lomasunk cs6vazas rendszerbdl épiilt,
csovek és csatlakozok rendszere. Mivel standard épitéelemeket haszna-
lunk, ezért barmelyik allomasunkat az igé-
nyeinkre tudjuk szabni. Ezzel tudunk mo-
dularis kocsikat, asztalokat és allomasokat
épiteni, amiket, ha sziikséges, ujra tudjuk
gyartanai, mo-

dositani. Ha mar
Szabvanyositott kocsik és dllomdsok a7 adott  4llo-

Grafikai tervezési osztdly

masra nincs sziikség, akkor szétszedjiik, és
ujra felhasznaljuk az elemeit valami masra.
Mindent a vevéi igényeknek, a jobb termék
legyartasnak és a koltségek csokkentésének
rendeliink ald, mert nem épitiink draga
vagy fix allomadsokat.

A raktari polcok kozott 1,6 méteres folyosét alakitottunk ki, és
a normal polcok méreténél feleakkora helyen taroljuk készletiinket. Vé-
dokorlatokat épitettiink ki, hogy a targoncas teljes sebességgel tudja vé-
gezni a dolgat. A raktari polcok végében torté-
nik a gyartas azokbdl az alkatrészekbdl, amiket
a polcokon tarolnak. Ezzel biztositjuk azt, hogy
az alapanyag el sem hagyja a sorat, de mar kész-
termék van beldle.

Minden lean fejlesztés, amit bevezettiink
a tervezés és kivitelezése soran, biztositotta a ki-
magasléan magas termelékenységnovekedést az
egész lizemben.

A legjobb mindségli terméket allitjuk eld,
amit valaha is csinaltunk, ezenkiviil a gyartott
darabszamunk is novekedett és ekdzben a mun- Egyenes folyosdk
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kank konnyebbé, s6t élvezhetébbé valt. Mindezt a leannek koszon-
hetjiik.

Tobbet szeretnél latni? Nézd meg a videos bejarasunkat! Ez volt az
egyik Oriilt rajongdnk visszajelzése:

Csak el akartam mondani, hogy megnéztem néhdny videdt az iij
épiiletekrdl és le vagyok nytigozve. Te és a csapatod nagyszerii mun-
kat végeztek! Tudom, hogy soha nem lesz teljesen kész, de a munka-
tok folyamatosan inspirdalo. Kérlek, mondd el a csapatodnak, hogy
mindennapi tevékenységiik rendkiviil inspirdlo itt, Pennsylvanid-
ban. Tudom, hogy a sikeresség receptje a kivalo vezetésen és a kivdlo
csapaton mulik. J6l nyomjatok, biiszke vagyok az amerikai gydrtdsi
technoldgidra, és hogy képesek vagyunk ezt megtenni ebben az or-
szdagban. Tovdbbra is tartsdtok meg a kivdlé munkdtokat. Ti vagy-
tok a példaképeim.
Shawn Gross
Meérnokségi és anyagmenedzser
Viking Plastics

A LEGFONTOSABB DOLOG:

EPITSD BE,
AKKOR NEHEZ MEGVALTOZTATNI.

Tegyél egy lean tarat Paullal!
http://youtu.be/jYby_HczyDA
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24. FEJEZET

Gyarlatogatas

Naponta koriilbeliil harom kérést kapok, hogy beszédet mondjak
vagy gyarlatogatast tartsak. Most évente 24 gyarbejarasunk van és
a jelentkezdkkel tamasztott kovetelményeket szandékosan megnehezi-
tettiik, hogy kiszurjiik azokat, aki nem veszik komolyan a lean kultura
épitését. Mi nem azt tanitjuk meg, hogyan csindld a leant, mi azt tanit-
juk, hogyan épits lean kulturdt. Ilyen sok igényhez egy lean mddszert
kellett kialakitanunk, hogy a lehetd legtobb embert érjiik el. Fogtam
a kameramat, a Razor rolleremet és négy orat toltottem el egy video ké-
szitésével. Nem volt profi felvevd csapat, csak én, a kollégdim, egy Sony
PJ 790 tipust kamera és a szamitégépem a Final Cut Pro program-
mal. Egyszert volt, gyors és konnyti, de nem tokéletes! A tokéletesség
azoknak valo, akik minden okot fel akarnak sorolni, hogy mit miért
nem tudnak megcsinalni. Ez a vided azért késziilt, hogy megmutassuk
neked, mi hogyan gondolkodunk. Kozel ezer vidednk van — &sszes-
ségében tobb mint egymillios nézettséggel —, amelyek online ingyen
elérhetdek, és a lean minden témakorét felolelik.

Vilagszerte rengeteg cég van, amelyek fantasztikus munkat végeznek
a lean kultura kiépitése terén. Idén ilyen cégek vezetdivel beszélgettem
a MAPP konferencian Indianaban. A fejezet végén megtalalod a lean
kerekasztal-beszélgetést.

Lean kultarat épit6 cégek:

Walters & Wolfe Kalifornia (USA)
Xylem Design Colorado (USA)
Klime-Ezee Egyesiilt Kiralysag
Yello Tools Németorszag
Viking Plastic Pennsylvania (USA)
Omni Duct Kalifornia (USA)

-146-



2 Second Lean”

A gyarlatogatas kovetelményei

Az iigyvezet6nek jelen kell lennie. Erthetd, hogy néhany cég oridsi,
és valdszintileg az ligyvezeté nem vesz részt a bejarason, azonban
érdemes tudni, hogy volt olyan cégiink koriilbeliil 70 ezer alkalma-
zottal, ahol az tigyvezetd, akarcsak az igazgatdsag tagjai, tobbszor
részt vettek a gyarbejarason. Tettiink kivételt a feltétel alol, de csak
akkor, ha meggy6zddtiink rola, hogy a vezetdé valdban elkotelezett
a lean kultura sikeres épitésében.

A résztvevoknek el kell olvasniuk ezt a kdnyvet: 2 Second Lean.

A résztvevoknek legalabb 10 lean videot meg kell nézniiik el6re.
Légy elkotelezett, hogy a kultarad és a céged egy éven beliil lean
modellé alakitsd.

Az els6 évben készits 50 videot a fejlesztésekrdl (elStte/utana).
Indits egy nyilvanos YouTube csatornat, hogy meg tud osztani a vi-
laggal a tanultakat (lean videok).

Vezess korbe mas cégeket a sajat gyaradban, a FastCap turadat kove-
t6 egy éven beliil (el6re fizetés).

Az elsé dolog, amit meg kell tenned a tara soran, hogy kitakaritod
a mosdonkat. Ez aldzatossagra tanit és megmutatja a folyamat haté-
konyséagat... ez a lean két sarokkove.

Ha teljesited a fenti kritériumokat, akkor ime a gyarlatogatas részletei:

Kiildd el nekem a résztvevok névsorat.

Gyarto tizemben dolgozunk, igy a hideg napokon meleg ruha ajan-
lott, gyarunkban 4ltaldban 17 °C van.

Javaslom, hogy nézd meg a kovetkez6 8 videot, igy jol fel tudsz ké-
szlilni arra, hogy a legtobbet hozz ki a latogatasbol. Megnézheted
a2 Second Lean weboldalat is, ahol kiilonb6z6 videdkat és eszkozt
talalsz, amiket felhasznalhatsz a csapatod oktatasahoz.

Miért vezet lean turakat a FastCap?

» Rengeteget profitaltunk a Toyota Termelési Rendszer megtanuldsa-
bdl. Mi igy fizetjiik vissza ezt.
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o Szeretnénk, ha masok is ugyanugy részesiilnének ezekbdl az el6-
ny6kbdl, hogy erds tizleti kdrnyezetet épitsiink ki Amerikdban.

« A Toyota ingyen atadta nekiink 50 éves tapasztalatait, igy mi ezt el6-
re megfizettiik és mi ugyanigy tanitjuk.

o Az embereink jobban atvették a leant, ha mi tanitottuk.

o Az embereink sokkal elismertebbnek és elégedettebbnek érezték ma-
gukat, amikor masok meg akartak nézni és tanulni, hogy mi hogyan
is épitiink lean kultarat.

A FastCap elvarasai a résztvevoktol
a gyarlatogatas soran

o A jelentkezéknek vilagosan tudniuk kell, hogy mit akarnak elérni.

« Ha tanulod és bevezeted a leant, az az elvardsunk, hogy a FastCap-i
latogatast kovetd egy éven beliil masok tanitasaval ,fizess”.

« A latogatds nem a kivancsiskodoknak valé — hanem azoknak, akik
komolyan gondoljak a lean tanulast és elkotelezettek a bevezetése
irdnt.

« A gyarlatogatdson a felsébb vezetdknek kell részt vennitik (tulajdo-
nos, elndk, vezérigazgatd, stb). A tobbieket is rommel latjuk.

« Minden résztvevé legyen elkotelezett a lean mellett.

A gyarlatogatas utani kezdet

o El6szor is, a lean konnyt. Ezzel a hozzaallassal sikeriilni fog.

« Ne keress kifogasokat, miért nem csindlod meg. Ha kifogasokat ke-
resel, soha nem fogod megtanulni és megtapasztalni a leant. Valtoz-
tasd meg magad, valtoztasd meg a csalddod, valtoztasd meg az utcad,
valtoztasd meg a varosod, és valtoztasd meg a vilagot.

o Tapasztald meg a lean kulturat lean cégek latogatasaval.

o Légy a lean iizleti csalad tagja. Tartsuk a kapcsolatot. Mi itt mind-
annyian segitiink egymasnak.

o El6szor tapasztald meg, lasd a sajat szemeddel az el6nyeit, aztan ol-
vass rola, és tanuld meg.

o Nézd meg az 6sszes FastCap altal készitett lean videot és hasznald fel
oktatasi anyagként a sajat cégednél.
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o Olvasd el A Toyota Mddszert.

Iratkozz fel és hallgasd a heti hireket, a The American Innovatort és
a 2 Second Lean heti hireit. A korabbi adasok elérhetéek iTunes pod-
cast-ként és a weboldalon is.

Ne feledd, a lean egy végtelen utazas.
Remélem, élvezni fogod a lean utad,
ahogy én is élveztem az enyémet.
Az élet egy nagy kaland!

9a

A LEGFONTOSABB DOLOG:
NE A LEANT TANULD. TANULD MEG
FELEPITENI A LEAN KULTURAT.

.-l-ili f
S T

Meég tobb video a kévetkezé oldalon

Fast Cap video kényvtar

-149-



2 Second Lean~

MAPP Roundtable Interview
http://youtu.be/E9Na_YMKdVE

Walters & Wolf: Where's Shop B?
http://youtu.be/cqojz-3aCKl

Xylem Design: Factory Tour
http://lyoutu.be/6lUywb_02KU

Klime-Ezee: Lean Journey
http://youtu.be/NDZ1Cmhy3eE

Omniduct: Lean Blog

Viking Plastics: Lean Journey
http://youtu.be/dNCFfKVQifbU

Weekly Broadcast Sign-up

: -!-ch: +_'-.—;
o i i 4[]
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Lean didhéjban
http://bit.ly/pCOvvq

LERRN LERN

Lean diohéjban

-

. A folyamatos fejlesztés a mindennapi bosszanté dolgok megoldasabal ered!

2. Lean minden, ami a 8 veszteség megszluntetését eredményezi:
* tlltermelés,
e tulzott ,megmunkalas”,
e mozdulatok,
e varakozas,
e anyagmozgatas,
o koztes készlet,
¢ min&ségi problémak,
e ki nem hasznalt emberi eréforrasok.
3. A folyamatos fejlesztésekkel tudjuk megsziintetni a veszteségeket.
Fontos lean alapelvek
1. A'lean gondolkodok 6sztonzik az emberek kreativitasat és tisztelik az embereket.
2. A lean gondolkodék nem sajat otleteiket viszik, hanem mindig a csapatét.
3. Alean gondolkodék legalabb naponta kétszer mondjak, hogy mi nem jo.
4. Afejlesztési lehetéségek végtelenek, mert a veszteségek olyanok, mint a gravitacio.
5. Minden tevékenységlink 90%-a veszteség.
6. Soha ne mas veszteségét figyeld, mindig lesz elég sajatod is.
7. Alean nem gyors munkéat jelent, hanem zékkenémenteset.
Hogyan épitsiink lean kulturat? Hét varazslatos gondolat
1. Az emberek tanitasa-oktatasa.
2. Mindenkitdl két masodperces fejlesztést kérni mindennap.
3. Napi reggeli 3S: sOprés, valogatas és szabvanyositas.
4. Kezdj egy reggeli megbeszéléssel.
5. Kezdd a lean utazast a mosddban.
6. Kezdd lassan a lean utazast.
7. Soha ne kezdd el a lean utazasod, amig nem vagy benne biztos 100%-ban, hogy
ez a helyes irany szamodra. Ha elkezded a megértés el6tt, akkor el fogsz bukni.
A lean kultura épitésének eredményei
1. MUkodési kivalosag.
2. Alacsony fluktuacio.
3. VevSk megtartasa.
4. Kovetkezetes koltségcsokkentés.
5. Kovetkezetes mindségjavulas.
6. Folyamatos innovacio.
7. Szérakoztatd munkahely.
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Reggeli lean megbeszélés Gtemezése
Mintaoldalak

Morning Meeting Agenda

s

Leader: Our goal is for people to rave about our company.
This is where emails and letter are read out loud to
our team for service.

e 7:30-7:55 Leader preps for the meeting

* 7:55 Leader Announces over intercom and walkie-talkie 5 minutes
until morning meeting

8:00 Good morning FastCap!

8:01 Announce tomorrow’s Meeting Leader
8:02 Sales Numbers

8:03 Mistakes and discussion

8:10 Raving Fans

8:15 Product Review

8:20 Improvement

8:25 FastCap Principles

8:30 History and Enrichment

8:35 Constitution

8:40 Stretching

8:45 Back to Work

Note:

-

. The times are approximate. Our morning meeting generally
takes 30 minutes, but can take up to an hour depending on
subjects and issues of the day.

. We have the morning meeting every morning. We do not miss
it. It is the most important way we build our culture. In the
beginning, our morning meetings were only 5 minutes long. We
recommend that you start the same way and make it
sustainable.

. Constant review and testing of the material you cover is critical
for retention.

. We are often asked if we have new employee orientation. The
answer is “No.” The morning meeting provides daily orientation
and is infinitely more effective.

~

w

ES

Raving Fans

Examples of how FastCap blows people away!!

Example Letters

“Hi Kenzie! I want you to know that I am very grateful for
what you did for me. You provided such friendly customer service and went the extra mile.
Please forward this message to your supervisor. I want to extend a compliment to an excellent
employee!”

Thanks, Lisa

“Hi Paull Thank you for opening up your doors and letting us in for the Learn to See Lean
Tour. Being able to see what you do is encouraging and impressive. I have seen my fair
share of "World Class” companies over the years and your company by far has been one of
the best...hands down.

We are considering ourselves lucky to be able to tour with you and Jon in Japan. Please
convey our group’s big “Thank you" to your employees. Their passion for continuous
improvement and working together slapped me in the face the minute we walked in the door.
Kudos!"

Jack Louie

“Hi FastCap! I just wanted to thank you for all your support. T am proud to be selling your
line, the name is like selling Kieenex... the name is so recognized. Your staff does an excellent
job and is very helpful and customer driven.”

Thanks, Roger York

N

“Hi Jenny! Geez, you make it hard to stay mad. You (and FastCap) have provided absolutely
outstanding customer service. 1 received the HOD's today ~ TODAY, the day after our last
communication. Before I opened my little handyman business, I spent decades providing and
managing customer support operations in the computer industry. T would have LOVED to
have had an employee like you.

Thanks for restoring my faith in (at least one) American business.”

Don Meyers

@

“Hi Clint! Thank you for escorting me through your facility today for our annual safety audit.
As usual, your facility stands front and center in tidiness. Your record keeping is impeccable
and always up-to-date, and all the personnel are always aware of each others’ presence and
safety awareness. My rating gives you an A-. It is rare for me to hand out A’s.”

Frank Enriquez

SWN

own

A

2 Leader: Every day review one of our products so that
our team is well-trained with hands-on information.

Product Review
The leader should be prepared to do the following:

Refer to the catalog to find the next product to be reviewed.

Go to our website and queue up the product video (when available).

Get the product to explain and pass around a sample.

Talk to Paul/Mike/Andrey/Jon about any additional technical info and additional
demonstration for the group.

Encourage questions about the product and test for comprehension.

Cross off the product in the catalog.

Leader: Check with Andrey and queue up the most recent
improvement video that has been made.

Improvements
Leader calls on 6 people everyday about their current
morning improvement.

Every day we focus on an improvement that has been

made. Because everyone is required to make one 2 second
improvement a day, it is easy to showcase and celebrate one
improvement every day. We take the improvements that are the
most compelling and actually produce short videos showing the
problem and improvement. These videos are then posted on our website under
Lean Improvements.

The concept of reviewing an improvement every day comes from the idea that
if you want to make a culture stick you must do the following 3 things:

« Create an expectation: Our expectation is that everyone makes a 2 second
improvement everyday.

« Inspect the expectation: This is done in the first hour of every day during the
Morning Improvement walk where we inspect the improvements that every team
member is making.

Reinforce the expectation: This is done by showing everyone videos of the
improvements being made on a daily basis. Note: in the beginning we reviewed
improvements by walking from department to department. This method may be
effective for smaller companies, however as we grew it was more effective to
make videos of the improvements and show them in the morning meeting.
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R Code Link

(PDF format)

http://bit.ly/xNSQoa

Leader: Read one principle and discuss with group the
meaning and how to apply it at work and home.

that provides our History and Personal Improvement
lesson for the day.

F- Leader: Queue up and review the video, audio or book

FastCap's 20 P ples
1) Whatis the purpose of FastCap? Grow People.
2)  FastCap is always looking for a way to make things... Faster, Safer and Simpler.
3) Winston Churchill said these words... “Action This Day”.
4)  When we walk away from something we... “Leave It Better Than You Found It".
5)  Ourjobtitle is... Process Engineer.
6)  Everything of value comes after... Much hard work.
7)  Our goal each day s to make one... Two second improvement.
8)  The most powerful word in the human language is... A Person’s_Name.
9)  Enjoy your day to the fullest by... Doing the Hard thing First.
10) I we want to know what the real issue is, we must... Ask why 5 times.
11)  When there is a problem, we should always... Go and See.

12)  What must we do if we want to understand our actions? Hansei (reflect).

13)  Real learning comes when you ask... Questions.

14)  What did Bob Taylor say? Responsible for things and people.

15) "Il trade all the intelligence in the world for someone with vision""

16)  Toyota never attempts to improve anything unless they can... Cut the waste in half.
17)  Hold each other accountable.

18)  Your success at FastCap will be determined by the fact that you are... Never Satisfied.
19)  Toyota's success is the result of the relentless pursuit of ... Building a Culture.

20)  How do you make a vision stick?

History

Examples:
America the Story of Us video.
Top 100 people of the Century video.
Today in History

Personal Growth/Enrichment

Examples:
Read one page from book or listen to 5 minutes audiobook.
Good to Great
The Toyota Way
Nido Qubein

Leader: Ask one team member about one
amendment per day.

Constituf

1% Amendment (1791, George Washington):
Freedom of Religion, Speech, Press, Assembly & Petition

2" Amendment (1791, George Washington):
A well regulated Militia Right to Keep and Bear Arms.

3" Amendment (1791, George Washington):
No Soldier shall be quartered without consent.

4th Amendment (1791, George Washington):
Right to be secure
No unreasonable search and seizure
No warrants without probable cause, sworn by oath
Particularly describing place to be searched, persons or things to be seized

5th Amendment (1791, George Washington):
No person shall be held to answer for Capital or Infamous
Crime without indictment by Grand Jury, Except Military
No Double Jeopardy of lfe or limb
Shall not be compelled to bear witness against oneself
Shall not be deprived of Life, Liberty, or Property without due process of law

6th Amendment (1791, George Washington):
Right to a speedy trial by a jury of their peers
Be informed of the accusation against them
Confront witnesses against them
Compulsory process of witnesses in their favor
Assistance of Counsel for defense

7th Amendment (1791, George Washington):
Suits of common law exceeding 20 dollars, right to trial by jury
No fact shall be re-examined, other than by rules of common law

8th Amendment (1791, George Washington):
Excessive bail shall not be set
Nor excessive fines imposed
Nor Cruel and Unusual punishment inflicted

Leader: Lead team in a 3-5 minute
stretch for the day.

Stretching
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Grow People

 Take LEAN home

Célok

Mintaoldalak

http:/bit.ly/xMn1R4

* Attitude of Gratitude, kindness to
other workers

* Learning every day (History, Culture,
Literature, Constitution)

 Hold each other accountable

No Bleeding

 Zero accidents

Poka-Yoke

* Mistake-proof every process

 Create a simple process that anyone
can follow in 5 minutes of training

o Less than one mistake a week

* Make things simple so we can free up

RAM memory for higher-level thinking

One 2 Second

Improvement

© Zero missed days

Same-Day
Shipping

* Fax to truck in 2 hours

Made in the
U.S.A.

 Bring manufacturing home
* Make all products in U.S. within ten
years. Start - 2007, Complete - 2017

 Everyone makes One 2 Second
Improvement every day for the rest of
their life.

* Make the goal so small that anyone can

achieve it.

Best in the

World at Lean

* Weekly tours

 Disney ship mentality

 Leave it better than you found it

* Morning meeting, build a culture

* Morning improvement from 7-8 am
 Video of improvements to help others
* Make one 2 Second Improvement a day

World Class

Problem Solvers

 Give me a solution

¢ No Excuses!! Don't tell me why you
can't do it!

o History tells us that many others have
overcome much bigger obstacles than
we will ever face.

Raving Fans

« If customers don't rave, we've failed
 Use person’s name 2Xx's in 1st minute
o Attitude of gratitude, blow them away

No Assuming

No Guessing

¢ Ask why

® Ask why

 Ask why

* Make sure you are 1000% before you
proceed.

* 1 minute product video on all products
o Create a binder of Raving Fan letters

Improve the life

of our Customer

* 100% Focus

* Zero waste of time

 Improve quality

* Reduce costs

* Don't make the customer pay for misuse
of time and resources
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Kénnyl 8 |épéses folyamat
Mintaoldalak

KIDS CAN CLEAN THE
KITCHEN & DO DISHES

Download
Word Template
from our Lean
Webpage

http://bit.ly/xNSQoa

DESCALE & CLEAN
ESPRESSO MACHINE




Paul Akers
életrajza

Paul Akers alapitoja és elndke a FactCap LLC-nek — Ferndale, WA. Az 1997-ben alapitott Fast-
Cap egy nemzetkozi termékfejlesztéssel foglalkozo cég és tobb mint kétezer disztribuciods part-
nerrel biiszkélkedhet. A termékeny feltalalo, Paul t6bb amerikai és nemzetkdzi szabadalmat
is birtokol. Cége, a FastCap, egy lean gyart6 cég, mely koriilbeliil husz G innovativ terméket
fejleszt minden évben, ezért 1999-ben és 2010-ben elnyerték az év vallalkozasa dijat. Paul és
felesége, Leanne épitette fel a FastCapet, melyet egy apro6 kis garazscégbdl varazsoltak tobb
millié dollaros vallalatta.

Paul szakképzett pilota, tobb mint kétezer repiilt oraval, koztiik harom észak-atlanti repiilés-
sel, melyet egy motoros géppel tett meg.

Paul egy személyben mesterember, kertész és tervezé. O épitette az otthonukat Greene &
Greene kézmives stilusban Bellinghamben, a butorokkal és a gitarokkal egyiitt.

Paul és Leanne kertje kétszer is elnyerte Az év kertje cimet varosukban.

Paul Akers Dél-Kaliforniaban sziiletett és nevelkedett, s mar kiskoraban
a kivalosagra és a magas szinvonalra torekedett. Az Eagle Scoutot tizen-
négy éves koraban szerezte meg. A faipari kézmivesség érdekelte, mar
a kozépiskola elvégzése elott dijat és elismerést kapott butortervezésért.
Tizenot éves koraban sajat gitart épitett, és Bob Taylor gitarmiivész fi-
gyelmét is felkeltette, aki mentoralta és dolgozott is a Taylor Guitarsnal.
Mint igazi amerikai Gjit6, Bob nagy benyomast tett Paulra, ahol tobb mint
kétezer vilagszinvonall hangszer épitésében volt része.

1983-ban diplomazott a Biola Egyetemen, gorog és német nyelven.

Paul Pasadenaban dolgozott, helyreallitva néhany rangos torténelmi hazat, és bekertilt az exklu-
ziv kézmuvesek csoportjaba, akik az Architectural Digest szerkesztésének is otthont adtak. Paul
Iparmiivészetet tanitott a Mark Keppel Kozépiskolaban, ahol az innovativ gondolkodasa egy
olyan program kidolgozasat eredményezte, amelynek kozéppontjaban tényleges butorok épitése
allt, nem pedig a standard kozépiskolai projektek, mint példaul a kulcstartok és a vagodeszkak.



Paul akkor keriilt be az iizleti vilagba, amikor a problémamegoldas iranti készsége egy talal-
manyhoz vezetett, és végiil a sajat garazsaban elinditotta a vallalkozasat. Az évek soran felfedezte
a lean és a Toyota Termelési Rendszert (TPS), amely segitett a vallalkozasanak a garazsbol egy
sikeres nemzetkdzi termékfejleszté vallalatta valni, ami a FastCap.

A gazdasagi visszaesések ellenére Paul cége jol miikodik és novekszik. Soha nem bocsatott el
alkalmazottat, nem csokkentette senki fizetését és a legjobb bérezést ajanlja a régioban.

Paul igazi sportember, haromszor maszta meg a Whitney hegycsticsot, amely
4421 méter magassagaval a legmagasabb hegycstics Amerikaban. 2014 okto-
M berében megmaszta a Kilimandzsardt és feljutott a Mount Everest alaptabo-
raba is.

Paul nagyon szenvedélyes szonok, akinek megszallottsaga masoknak segiteni,
hogy felismerjék magukban a lehetéségeket az életiikben; masokat tanitani,
hogyan vezessék be a lean gondolkodasmodot sajat véallalatuknal és a privat
¢letiikben. Tartott beszédet az Izraeli Védelmi Erdknél, rengeteg nagy épitdipari cégnél, sok kép-
z6intézménynél, az 6 szenvedélye a lean lizenetének terjesztése vilagszerte.

Paul heti radidadasat — ,,The American Innovator” — ezrek kovetik, melyben a lean és az innova-
cio erejét hirdeti. Vilagszerte megosztja gondolatait és megfigyeléseit fényképeivel és videoival
utazasairol és kalandjairdl.

2010-ben elindult Washington allam szenatori posztjaért, lean politikai programmal a kormany-
zat atalakitasaért az emberek felhatalmazasaval.

A valasztasok utan Paul folytatta a munkat kiilonb6z6 kormanyzati szervekkel, hogy megtanitsa
nekik a lean gondolkodasmodot és segitett nekik kialakitani a lean kultirat a kormanyzati szer-
veknél az egész orszagban.

2011 juniuséban elnyerte a Seattle Business Magazine Business Executive dijat. Ebben az évben
irta ezt a konyvét a lean gyartasrol. 2015-ben pedig a masodikat a Lean Healthet.

2013-ban meghivast kapott a TEDX-be, hogy beszéljen a sz6-
rakoztatd leanrdl. 2014-ben meghivtak, hogy legyen tagja a
Liker Leadership Institute-nek, ahol folyamatosan terjesztik
a lean koncepciot.

Paul 33 éve hazas, felesége, Leanne, két gyermekiik van,
Andrea és Kolbe.

A 2 Second Leant és a Lean Health-et is megtalalod konyv,
hangoskoényv, CD és e-book formaban minden nagyobb bolt-
ban és internetes aruhazban vagy a 2secondlean.com oldalon.

I“




3. kiadas

2 Second Azt gondolod, amit a lean gyartasrdl beszéliink
kicsit unalmas, és csupan diagramokroél meg gra-

I ea ™ fikonokrél? Olvasd el ezt a konyvet és inspira-

16dj, hogy mennyire konnyti és szérakoztatd lehet
mindez. Nincsenek folyamatabrdk, grafikonok — csak egy cég valds utazasa és
a lean gondolkodasmadd kiemelked6 eredményei. Szanj ra néhany 6rat, olvasd
el, és a 2 Second Lean megvaltoztatja az életed.

.Paul Akers felépitette az iparagvezetd FastCapet, Amerika egyik legizgalmasabb gyarté
vallalatat. Az 6 innovativ és teljesen amerikai megvalositasa a lean gyartas alapelveinek
és technikainak magas szint(i szakért6jévé tette, aki nagyon magas szinten beszél errél és
tanitja a titkat mindenféle szervezetnek, a gyarté cégektél kezdve, a korhazakon at az irodai
kornyezetig. A FastCapnél tett latogatasom soran Paul kollégai rengeteg példat mutattak arra,
hogyan alkalmaztak a 2 Second Lean alapelvét az id6- és koltségcsokkentéshez — rendszerint
tobbet mint két masodpercet. Hiszem, és egyetértek Paul stratégidival és alapelveivel.

A CQl-irodamban, segit képessé tenni és motivalni tébb ezer szakértét és tamogatd
kollégat, hogy sok millié dollart takaritsunk meg ligyfeleinknek és az adéfizetéknek.”
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~Rob McKenna, Washington allam féallamiigyésze*
*A titulus csak azonositasra szolgal és nem vonja maga utan
a Féallamiigyészség és Washington allam jévahagyasat.

Ragadd meg a leant!
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Olvass Paul lean utazasarol és arrdl, hogyan alkalmazta ezeket az alapelveket az élet
mas tertiletein is. Kisérd figyelemmel a kovetkezd lean konyvét a paulakers.net oldalon!

D Nézd meg a YouTube csatornit is tobb mint kétezer videdval
és tobb mint négymillio nézettséggel

Paul Akers alapit6ja és elnoke a FastCap LLC-nek,
egy nemzetkozi termékfejleszté vallalatnak Bellinghamben, WA.

Paul teljes bibliografidjat a kovetkez6 linken taldlod meg.

paulakers.net/bio






