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Készbnet a
2 Second Leanért

Ez a torténet Paul Akers egyéni torekvéseirdl szdl, a kiildetésérdl, hogy létre-
hozzon egy lean vallalatot. Olvashatunk csillapithatatlan kalandvagyardl, vala-
mint Japanban, a FastCapnél és az életében tapasztalt Uj lehetéségek megisme-
résérél, hibairdl, illetve azok felismeréseire tett eréfeszitéseirdl. Végiil lathatjuk
célja elérését: megtalalni az igazsagot a lean szivében-lelkében. A szerzd lean
utazasarol késziilt fotoin keresztiil megismerjlik az embert, a lean folyamatat
és az alapelveket, amik mindent megvaltoztatnak. Paul ugyanazt a lelkesedést
képviseli, amit véleményem szerint a Ford™ és a Toyota™ mérnokei érezhettek
évekkel ezel6tt — ez a lelkesedés sajnos gyakran eltiinik a modern leanben.

A 2 Second Lean kézzelfoghaté megvalositasa ezen alapelveknek. Gyors, ha-
tasos és rengeteg értéket kozvetit. Ez nem puszta rabeszélés vagy képmutato
hitvallas, hanem a lean mélyebb, szinte spiritualis értelmezése.

Ez a figyelemre mélt6 iras kiemelkedik a lean szakirodalom sokasagabdl. Ha
Uj vagy a lean vilagaban, szerezd be ezt a kdnyvet! Ha a lean szakértdje vagy,
akkor is! Akarhogy is, nem fog csalédast okozni.

~RANDALL BENSON lean tanacsadé és a The Quest Effect szerzoje

Ez fantasztikus! Imadom az 6sszes képet. Imadom az otthoni alkalmazasokat. Ha
az 0sszes lean ,guru” a gyakorlatban is alkalmazna, amir6l beszélnek... hm...

~HOLLY DUCKWORTH, PhD, a Kaiser Aluminum,
a Folyamatos Fejlesztés aleInoke

Tobb mint egy éve talalkoztam Paul Akersszel a FastCaptdl. Paul személyesen
latogatott el Ferndale varosaba, és arra aldozta az idejét, hogy ,lean” fogal-
makat tanitson az ott dolgozéknak.

Késbbb folytattuk a Paul altal elkezdett oktatast, bevezettiik és napi szinten
hasznaljuk azokat a lean alapelveket, amikrél olyan ékesszoléan ir a 2 Second
Leanben. Minden pénteken megtartjuk a lean kerekasztalunkat. A leant na-
gyon fontosnak tartjuk, amirél a kormanynak is szélnia kellene és tenni érte.
A kozvélemény gyakran torz képet mutat a kormanyzati alkalmazottakrol.
Varosunk munkavallaléi a lean segitségével mar magukéva tették a folyama-
tos fejlesztésre és hatékonysagra valo torekvés fogalmat.

Leny(ig6z6, ahogyan a munkavallalok egymassal kommunikalnak és meg-
osztjak fejlesztési otleteiket. Ez egy sokkal csapatcentrikusabb légkort terem-
tett. Az Uj alkalmazottaktdl kezdve a régi motorosokig minden munkavallalo-
nak éreznie kell, hogy értékes, és az Gtleteivel valtozasokat érhet el.

Minden varosnak ki kellene prdbalnia a leant!

~GARY S. JENSEN Ferndale (Washington allam) polgarmestere



Tanuld meg, hogyan miikddj maximalis hatékonysaggal, mialatt produktiv és
pozitiv kornyezetet alakitasz ki magad koril mindazzal, amit csinalsz. A kivalo
példak és elemzések ebben a kdnyvben nagyszer(i alapot jelentenek barkinek,
aki sikeres akar lenni és folyamatos fejlédésre torekszik.

~DR. NIDO QUBEIN, a High Point University
és a Great Harvest Bread Co. elnoke

Paul Akers szenvedélye a lean irant ragalyos. A FastCap folytatja lean utazasat,
ami folyamatos fejlesztést jelent. A munkavallalok dtleteinek bevonasa vilag-
szinvonalu lépés, és remekil bemutatja, amit Paul és a csapata csinal.

~HARRY W. KENWORTHY,
a Lean Government Center igazgatoja és vezetdje

Egy nagyszer(i konyv Paul Akerstdl — 6 az én lean ,testvérem egy masik anya-
tol”. Paul megmutatja nekiink, hogy a lean egyszer(i dolog, kozben mdkas is, és
valéban mikadik! A 2 Second Lean egy lean vezetés és kultura torténete, ami
abban segit, hogy jol CSINALD, EREZD jobban magad és INDITSD el a fejlédést
az ¢életed minden teriiletén.

~KARL WADENSTEN, a Vibco Vibrators and Radio Talk Show Host
Lean Nation on AM790 ans 790Business.com elnoke

Ez a konyv a FastCap dinamikusan mikod6 vilagaba repit minket repjegy nél-
kl. 1tt megismerhetjlik azt az er6teljes fejlesztési kozosséget, amit Paul Akers
egyszer(isége, alazatossaga és lelkesedése teremtett. Ahogyan Paul irja: amikor
megvaltoztatjuk a gondolkodasunkat, olyan dolgokra is képesek lesziink, amit
korabban elképzelni sem tudtunk. Az is lelkesitd, hogy tudom, Paul folyamatos
fejlesztésre vonatkozo alapelveit a kormanyzatnak is tanitotta. A kritikak ellenére
— hogy a 2 Second Lean nem MBA-ra valo, és nem is kifejezetten azoknak, akik
az elméleteket szeretik — én azt javaslom, minden fejlesztési szakember olvassa
el, elsésorban az egyszer(iség gondolatisagaért. Ez a konyv életre kelti a leant.

~MERYL RUNION, a CSP, a PowerPhrases és kilenc masik
egyuttmiikodé kommunikacié témajaban irt mii szerzéje

Mindenki tudja, hogyan kell bevezetni a leant... Paul viszont megmutatja az
értéket, ami kihozza a lean nagyszer(iségét az emberekbél. Ugy gondolom,
hogy ez az az 6sszetevd, ami jelent6sen hozzajarul ahhoz, hogy a konyv kitagit-
sa tudasunkat. Szép munka!

~TONY OLIVER, Denver, Colorado

Végre! Egy remek interaktiv konyv, ami elérhetdvé teszi a tanulast a leanrdl,
konnyl megemészteni és raadasul mékas! A QR-kddokkal konnyen hozzafér-



hetiink a videdkhoz és az elgondolkodtaté megjegyzésekhez, feladatokhoz, igy
csodalatos olvaséi élményben lehet résziink.

~LINDA KLEINEBERG, CMO at VIBCO Vibrators

A 2 Second Lean nagyszer(! Paul Akers igazi jito, aki teljes kor( szerepet vallal,
lean kultlrat épit és tigyfeleket szolgal ki. Az emberek elvarasa egy jol megirt
kényv, ami segit konnyen kapcsolatba keriilni a leannel... nos, ez a munka tel-
jesiti ezt, strukturaja maga innovativ, kreativ és vevé/olvaso fokuszu. Tetszeni
fog mindenkinek. A mai vezetdk innovativak, szenvedélyesek és optimistak.
Paul segitségével mindharmat meg fogjuk kapni szteroidokban.

~DR. CHARLES SCHWAHN, a bestseller Total Leaders 2.0 cim(i
kényv szerzdje

Vilagos, vicces és okos! A 2 Second Lean Paul Akers receptje arra, hogyan tegyiik
folyamatossa és novekvévé a vallalatfejlesztést egyszerii formaban. Mindezt a
gyakorlatban is mlkodteti sajat vallalatanal, a FastCapnél. Ez az iras egy vér-
beli amerikai vallalkozé hangja és lelkesedése, aki megmutatja, hogy a lean
barhol és barmikor alkalmazhato6 — és mindig hangsulyozza az E-M-B-E-R-E-K
fontossagat. Csatold be a biztonsagi 6vedet, mert szédiiletes és inspiralé olva-
soi élményben lesz részed a QR-kodokkal elérhet6 videdknak koszonhetben!

~GWENDOLYN GALSWORTH, a Visual Workplace/Visual
Thinking and Work That Makes Sense szerzdje

Paul Akers a 2 Second Leanben a ,miért” kérdését valaszolja meg. Miért ép-
pen a lean? Paul megkérddjelezhetetlen okokat szolgaltat az olvasénak arra,
miért induljon el a lean utjan. Nagyon ajanlom a 2 Second Leant mindenki-
nek, aki arra keresi a valaszt, hogyan tehetné még hatékonyabba és jovedel-
mez6bbé a vallalatat. Mint Erie megye (New York allam) megyei képvisel6je a
Lean Six Sigmat négy évvel ezel6tt vezettem be, és egy csédbe ment megyét
Amerika egyik pénziigyileg legstabilabb megyéjévé alakitottam. Erie megye
New York legnagyobb északi megyéi kozé tartozik, itt talalhaté az Egyesiilt
Allamok harmadik legszegényebb vérosa (Buffalo). A figyelemre mélto el8re-
haladasunk 80%-ban a leannek és 20%-ban a Six Sigmanak kdszonhet®.

A lean egy életre szd16 utazas — egy utazas, ami megéri a belefektetett id6t
és energiat, ami a lean megértéséhez és megvaldsitasahoz sziikséges. Paul
Akers épp a megfeleld loketet adja az elkezdéshez. Tehat... vagj bele!

~CHRIS COLLINS, megyei vezetd, Erie megye, New York

Minden alkalommal, amikor ellatogatok a FastCap vallalathoz, rengeteg moti-
vaciot kapok az emberektdl. A lean kultura fert6z6. Mint a legtobb helyen, itt
is a vezet6ktdl indul ki minden. Ha az emberek készen allnak és elhivatottak,
mikodik!

~CALEB ERICKSON, Whatcom megye seriffirodaja
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2 Second Lean mindenféle formaban elérhet6

Elolvashatod... még nagyobb betekintést kaphatsz a videdlinkeken
keresztiil... és a terjedelmes audiokonyvekbdl hallhatod is az
oOtleteket extra inspiracidkkal és tovabbi innovativ torténetekkel.

Latogasd meg a 2secondlean.com oldalt ezen
termékeinkért és az Osszes friss lean otletért!




Készonetnyilvdanitds
Angie Vogtnak, aki megszerkesztette az eredeti kéziratot.
Angela Thompsonnak a végs6 szerkesztésért.

Kiilon koszonet
a feleségemnek, Leanne Akersnek, hogy a masik felem és épiti velem ezt
a csoddlatos életet és véllalatot.

Jon Lussier-nek, hogy tartotta a frontot a FastCap vezetésében, amig én bele-
temetkeztem a konyvirdsprojektbe... koszonet az dsszes remek idézetért.

A FastCap 0Osszes tagjanak, hogy a legelképesztébb emberek csapatat alkot-
jak, akikkel életemben valaha dolgoztam.

Keith Turley-nek, az elsé publikalasért, és hogy annyit biztatott, hogy fejez-
zem mar be ezt a kdnyvet.

Koszonom egy ismeretlen leanesnek... 1998-ban besétaltam egy szekrény-
boltba, ami teljesen kiilonbozott azoktdl, amikkel addig taldlkoztam. Nem
voltak kézzelfoghato, lathatd készletek, csak egy darabot készitettek éppen.
A legtobb gép csendben mtikodott, a munkateriilet tiszta és magas szinten
szervezett volt. Azon a napon a munka csendben folyt, a véllalat tulajdonosa
nem panikolt, egyszertien csak arra utasitotta az embereit, hogy végezzék el
a karbantartasi feladatokat a létesitményben. A vallalat sikeresen mukodott,
profitot hozott és ugy tlint, hogy az ott dolgoz6 emberek szeretik a munka-
jukat. Amikor kisétaltam az tizletbdl, azt gondoltam: ez az ember 6riilt. Ho-
gyan szerezhetsz pénzt és viheted az iizletet, ha az embereid nem gyartanak
termékeket? Két évvel késobb megtanultam a valaszt.

A magyar kiaddshoz

Koszonettel tartozunk a forditasban részt vevdé kollégainknak, tovabba
mindazoknak, akik a lean iranti elkotelezodésiikkel és érdeklddésiikkel ins-
piraljak szakmai kozosségiinket.

Leannovation
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Elbsz6 a magyar kiaddshoz

Az IDO, amibél napi szinten mindnyéjunknak ugyanannyi jut, és ami
egyre kevesebb, ugyanaz az id6, amit Paul sokkal jobban kihasznal,
mint legtobbiink. Hét éve lattam az els6 videot arrdl, hogyan alkal-
mazza ez a kicsit ,bogaras”, kopaszodd cégvezetd a leanes alapelveket
a sajat otthonaban. Ami azonnal lejott, hogy olyan valakirdl van szo,
akinek ez a fajta gondolkoddsmdd a SZENVEDELYE, rdaddsul mind-
ezt lathatoan élvezi is.

Miért miikodik? Mérnokként mindig is ez izgatott. A mindennapi
tapasztalatok alapjan a HATEKONYSAG tekintetében komoly elmara-
dasaink vannak, mint ahogy ezt az alabbi abra is jol mutatja.

Hatékonysagmutat6 (GDP/Munkadra) valtozasa
és egy ledolgozott 6ra GDP értékének valtozasa a régidban
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FORRAS: OECD

Egyre tobb videdt megnézve — tobbek kozott Paul cégének, a FastCap
mindennapjait bemutaté Lean Tour 2.0-at -, a kivancsisagom egyre
csak nott.

Miként lehet, hogy ennek a fickénak ennyi mindenre van ideje?

Céget vezet, kdnyveket ir, folyamatosan utazik, el6addsokat tart, re-
piilégépet vezet, megcsinalta kétszer is az I[ronmant, tobb ezer YouTube



videot tolt fel (mindezt ingyen), nem beszélve arrdl, hogy az egyik leg-
befolyasosabb véleményformaléva valt.

Thought Leaders & Influencers I I are this: finwv 2

Who are your top Industry thought leaders that you would want to learn from?

Thought Leaders: Individuals Thought Leaders: Companies

#1 Elon Musk #1 Amazon

#2 Richard Branson #2 Apple

#3 Paul Akers #3 Toyota

#4 Jack Welch #4 Google

#5 Jeff Bezos

#6 Mark Zuckerberg #6 Ford

#7 Bill Gates #7 Tesla

#8 Tim Cook #8 Samsung

FORRAS: Business Transformation and Operational Excellence World Summit Report on November 20

Belevagtam az els6 konyve elolvasasaba. Meglepett az egész felépi-
tése, egyszertsége, hogy ilyen témadarol ennyire kdnnyedén, gyakorla-
tias modon is lehet irni. A fejezetek végén mindig taldlunk egy jépofa,
konnyed, rovid videot, ami segit a megértésben, és a befogadasban is.

Nagyon sokan ugy gondolunk a leanre, hogy az a gyartd szektor
egyik hatékonysagot noveld eszkoze, de ra kell jonniink, hogy min-
dennapjainkra is igaz, hogy az altalunk végzett tevékenységek 90%-a
veszteseg.

Ahogy Paul fogalmaz: ,, A veszteségek olyanok, mint a gravitacio:
a nap 24 drajaban jelen vannak, és ha szisztematikusan nem kiizdesz
ellentik, vesziteni fogsz!”

Ha szeretnéd szorakozva megérteni, megtanulni a lean lényegét,
a legjobb konyvet tartod a kezedben.

Viszont vigyazz, lehet hogy az egész életedre hatdssal lesz, plane, ha el-
olvasod az egészségrol, az utazasrol és az egész életrdl irt tovabbi kony-
veit!
Baratsaggal, és jo szivvel:
Ladosinszki Istvan,
T-Systems, mukodésfejlesztési teamvezetd



Mi az a QR-kod?

Keresd a kodokat a konyvben!

Hasznald az okostelefonodat,
szkenneld be a kényvben szereplé
barmelyik QR-kddot... vagy csak kattints
rajuk... és kézvetleniil a lean videdkhoz
vagy PDF-hez vezetnek!

Az osszes lean video:
http://bit.ly/xNSQoa

A vezeto lean videoink:
L *j- 1.Lean Desk

: '!_E'_:' e (Lean irdasztal)
AR http://youtu.be/-POV-VgEllg

2. Morning
Improvement Walk
(Reggeli fejlesztési séta)

http://youtu.be/30EePS70h_g

3.Lean Problem Solving
(Lean problémamegoldas)
http://youtu.be/gvikPgf2eEE

4.Lean Burrito
http://youtu.be/uyzMQ2WwmWo



Nincs QR-kod-olvasad?

Keress meg minket az interneten!

1. Keresd fel a www.fastcap.com oldalt!
2. Kattints a videos meniipontra!

3. Lean videok
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Raving Fan: "Your company has provided amazing customer service." - John

Az o0sszes FastCap lean video

100%-ban ingyenes!

Az a modszeriink, hogy tovabbadjuk.



2 Second Lean”

El6szd

Udvézollek a vildgomban, az extrém lean gondolkodés vilagaban! El-
jon az id6, amikor te is megtapasztalod a lean hatalmas elényeit, epe-
kedni fogsz utana, és barmit megteszel majd, hogy megkapd.

A lean gondolkodas hatalmas valtozast hozott az életemben - a ma-
gan- és a szakmai életemben egyarant. A konyvnek el6szor olyan ci-
met szerettem volna adni, hogy kozvetitse, hogyan lehet létrehozni egy
vibrald lean kulturat. Szamos lean témdju konyv létezik mar a piacon,
de még nem taldltam olyat, ami humoros is lenne. A mountain bike-os
haverjaim azt mondanak: ,Ez beteg!” Az az igazsag, hogy amikor
olyan konyveket vagy honlapokat kerestem, amelyeket ajanlani tud-
nék az embereknek, mindegyik tele volt bonyolult diagramokkal, ra-
adasul tizleti nyelven irodtak, széval a lean gondolkodast nem a tréfas
oldalardl mutattdk be, amit én mar megismertem és nagyon szeretek.

A konyv nem MBA-hallgatéknak, és nem azoknak késziilt, akik
a gyartas elmélete vagy kiilonb6zo6 folyamatabrak irant érdekl6dnek.
Ez a konyv azoknak késziilt, akik a lehetdségek ajtajat szeretnék ki-
nyitni, és fejleszteni szeretnék az életiiket mind a munkahelyen, mind
otthon. A lean nem annyira bonyolult, mint amennyire a szakemberek
és a szakkonyvek mutatjak. Amint magadéva tudod tenni a lean meg-
kozelitést, latni fogod, hogy a tobbszor alkalmazott lean gondolkodas
még élvezetesebbé teszi az életedet.

A lean gondolkodas segitségével tudtam
elérevinni a vallalkozdsomat, s egy kis ga-
razsmiihelybél nemzetkdzi, tobb millio
dollaros vallalkozassa fejlesztettem. Ne-
kem vannak a legelszantabb, leghumoro-
sabb munkatdrsaim, akikrol egy vallalat-
vezetd csak dlmodhat. Az amerikai dlom-
ban élek, mert megosztottdk velem a lean
gondolkodds zsenialitdsat. A japan mento-
raimhoz hasonléan ennek a gondolkodas-
nak az ajandékat én is tovadbb szeretném

adni masoknak, és a vildg legsikeresebb Paul lean mentordval,
, , , , a Hoks alelnokével,
és legtermelékenyebb vallalkozasat meg- amint Paul Lear szurokfekete

teremteni. sapkdjdt viseli



