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A kaizen definicidja

Budapest Lean Coffee

Nagyon kis |épéseken keresztll javitani egy szokast, folyamatot vagy terméket.

Nagyon kis mozzanatok segitségével meriteni ihletet uj termékekhez vagy talalmanyokhoz.

A vallatok esetében a sok kis valtozas felhalmozodik,
és iddvel egy nagyobb valtozassa all 6ssze.

Az egyeénnek olyan kis Iépéseket kell megtenni-e, amely
nem okoz szamara félelmet, nem kell kilépnie a komfort-
z6najabal, apro sikereket ér el, és ndvekszik a kreativitasa.
Szokassa valnak az uj dolgok és mar vagyik ra.

A szerz6 nem emeli ki, nem nevesiti a csoportos kaizen
gyakorlatokat, és az értékaram elemzés soran feltart
kaizen lehet6ségeket. A bemutatott moédszerek
tamogatjak ,a még nem tudjuk a N
megoldast” célu R
gondolkodast.
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A kaizen alkalmazasa (1): egy-egy teljes program, projekt keretében,
vagy az egyes elemeket egyedileg alkalmazva egy életen at
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2. Kis kérdéseket tegyunk fel, hogy ellizzik a félelmet és inspiraljuk a kreativitast.
Hasznos segitség ahhoz, hogy mit szeretnénk
az elmereformalas modszerével gyakorolni.

3. Kis gondolatok segitségével kezdjunk el Uj készségeket és szokasokat kialakitani anélkul,
hogy a kisujjunkat is megmozditanank.

@

4. Hajtsunk végre kicsi, am garantaltan ‘ 6. Kis jutalmakat adjunk
sikeres tetteket. magunknak és masoknak — ezek

hozzak a legjobb eredményt.

5. Oldjunk meg kis feladatokat, még akkor is, ha ‘
eépp egy nagy valsaggal kell szembe néznunk.

7. Vegyuk észre azokat az apro, de fontos pillanatokat, amelyek f6l6tt mindenki mas elsiklik.
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1. Miért mikodik a kaizen?

Minden valtozas ijeszt6, meég a pozitivak is.
A radikalis, vagy forradalmi eszk6zokkel elérni kivant célok
sokszor azért hiusulnak meg, mert az ilyen

eszkozok tulontul félelemkeltok.

c\ke'

A kaizen altal javasolt apro valtoztatasok azonban

lefegyverzik agyunk “ a\‘Ol S'

,2uss-vagy fuss” reflexeit,

ezaltal lehet6éve tesszik a tovabbi racionalis gondolkodast és a kreativitas atadasat.
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1.1 Az agy miikodés elemzése
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A valtoztatas (kaizen) megvaldsitasa soran alapvetd feladatunk, hogy dsszhangba hozzuk a harom kilénb6z6 agy mikodését.

Az agytorzs (hiilléagy) feladata a rutinszert
életfunkciok iranyitasa: alvas, szivdobogas.

\\;
( Agytorzs j
Kozepagy
Agykereg
FIGHT=OR=FLIGHT
A kozépagy (emlésagy) feladata példaul a testhémérséklet Az agykeéreg felels az ,emberi funkciokeért” a miveszet,
szabalyozasa, érzelmek iranyitasa, az ,iss-vagy fuss” reflex a tudomanyos gondolkodas, a zene, a racionalitas, a nyelv
is itt mikodik, amely megdv benniinket életveszélyes és a kreativ impulzusok mind innen erednek.

helyzetekben.
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1.2 Az agy muikodés iranyitasa a sikeres valtozas érdekében
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Agyunk ugy van megalkotva, hogy barmiféle ujdonsag, vagy valtozas kivalt egy bizonyos foku félelmet.

Aggodunk

- az egészseégunkert,
- a megélhetdségunk ért, ]
- acsaladért, _ )/

J
- atarsas kapcsolatainkért, VESZGSEﬂcﬁ

- a szakmai fejlédésunkért... il cliuidida

Nagy cél » Félelem

Félelem

f;\g
. /)

VESZCSENGO

Siker
Hzaﬂ@m‘

Agykérgi
» funkciok »Kudarc

gatolva

Lopakodd megoldas azoknal az embereknél, akik nem az izgalomra épitve érik el a sikert:

»

Kis &l WP oo

Agykérgi
funkciok

elérhetok

B Siker
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1.3 Kicsi, konnyen teljesitheto célok

N a gy c e I _ Budapest Lean Coffee
Lopakodd, kitartéan végzett megoldasok:

- rendetlen irbasztalrol egy gépkapocs felvétele és elrakasa a helyére, ‘ :;g
_ ) /)

- feldllunk az asztaltdl, a TV elél és jarunk egyet, akar helyben, vagy a lakasban,
_ _ o F 4 I I VESZCSENGD
- oranként iszunk egy pohar vizet két étkezés kozott. .. e e e m

Ha pedig kitartéan tesszik meg egyik kis |épést a masik utan, az agykéreg is raall
a feladatra, és elkezdi legyartani a hozza szikséges ,szoftvert”:
kiepulnek azok az idegpalyak, amelyek az uj szokasok megszilardulasahoz . pu

szUukségesek. KI S Ce I tev enys

Példaul egy id6 utan élvezziik

Ebben az esetben is alkalmazzuk

- az iréasztalunkon a rendet (minden munka utan Uresen hagyjuk az asztalt,

a lopakodo megoldast: tegyunk kis
munka P 9 9y

. . , , lépéseket a nagy cél megvalositasa
kezdéskor élvezzik az eredményt)

o , , . , _ érdekében, a kis eredményekre ala-
- jol esik @ mozgas, szivesen jarunk egyet, akar a szabadban is,

. . , , L .. , pozva lehet tovabb épitkezni, amikor
- hianyoljuk a vizbevitelt, szomjusagot érzunk, ha nem iszunk rendszeresen.

kész mar a ,szoftver”.
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2. Kis kérdésekkel programozzuk at az agyunkat!
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Az agyunk ,atprogramozasanak” egyik leghatékonyabb mddja a kaizen altal ajanlott kis kérdések technikaja.

Példa egy cégvezetd életébdl, a dolgozoi értekezlet kulcs kérdése:

,Mit csinalnak maguk személy szerint, egyenként annak érdekében, hogy a cégunk piacvezet6 legyen?” — helyett

,van-e valami aprosag, egy mégoly kis Iépés, amellyel 6ndk szerint javitani lehetne a termelési folyamatot vagy a termékeinket?

Erre érkeztek javaslatok:

- ne dobjuk ki a fémforgacsot, adjuk el hulladéknak,
- munkatarsak betanitasa, hogy elkeruljék a gépek meghibasodasat a betanulasi idészakban,
- az értekezletek elején nyilvanosan mondjanak koszonetet a dolgozok, azoknak, akiktdl segitséget kaptak az elmult honapban.

Az agyunk szereti a kérdéseket
A kérdések hasznosabbak, kdnnyebben vezetnek Uj 6tletekhez és megoldasokhoz, mint az utasitasok.

A kérdések jobban lekotik az agyat.
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2.1 Kis kérdéseket tegyunk fel a nagy feladatok megoldasahoz is!
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A kis kérdésekre nem azonnal jonnek a kreativ valaszok, ezért rendszeresen, szeliden kell feltenni magunknak azokat.
Tldrelmesen varjuk kdzben a valaszt, ne surgessuk . Az agykéreg nekiall feldolgozni, atragni a kérdést, és a maga varazslatos

maodjan egyszer csak eldall a valasszal.

A kis kérdések és a kreativitas

Sok esetben megakad a nagy feladatok megoldasa, le blokkolunk, nem latjuk a tovabblépés lehetdségét, ihlethianyba estunk.
A félelem uralkodik el felettiink. Az agyunkat teljesen Uresnek érezzik, at kell programoznunk ,kreativ izemmaddba”.

Példaul WHY DOES HE CRASH?

A./ A konyviras, megalkotandd karakterek keresése, esemeények leirasa:

,Ki €z az ember a repulon? Mit keres ott? Miért zuhant le? Mikor torténik mindez?

Ezekre kapott valaszok egy mozaik darabkai, amelyekbdl 6sszeall egy torténet. Beindul a cselekmény a keretekre alapozva.
B./ Egy miszaki talalmanyhoz kapcsolddo kis kérdés, amikor a radar készllék kozelében megolvadt a csokoladé:

,Miért volt a radar ilyen hatassal a csokoladéra?”

C./ Milyen munkalehet6ség lenne elérheté szamomra a jelen helyzetben? Ami izgalmas és szellemileg kielégité szamra?
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2.2 Tegyunk fel folyamatosan kis kérdéseket, gyakoroljuk a kérdezést!
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Kis kérdések megfogalmazasa osszetettebb esetek kezelésére, a kaizen alkalmazasara

A kis kérdések megfogalmazasa el6tt elemezzuk ki a helyzetet, keressuk meg a mélyben rejl6 okokat. Ne kezdjunk
felszinesen feltenni a kérdéseket a jelenlegi tunetekre. Példaul menjunk vissza a gyerekkorban megélt éiményekre, azok
jelen torténésekre kifejtett hatasaira. Kérdezzlink meg masokat a pozitiv, altalunk csak vagyott altaluk mar atélt eseteikral.
irjuk le a kis kérdésekre vonatkozé valaszokat, rendszeresen beszéljiink valakivel a kis kérdésekre adando valaszokrol.

Szukségunk van valakire, aki meghallgat bennunket, még ha nem is kapunk érdemi valaszt.
Hagyjuk el a negativ, demoralizal6 kérdéseket! Ezek nem épitd jellegtiek!

Helyette kérdezzik meg magunktol: ,Mi az az egy dolog, amivel a mai napon meg vagyok elégedve onmagammal

kapcsolatban? — a valaszt irjuk fel nap mint nap.

Kis kérdések masoknak
Olyan helyszint valaszunk, ahol a megkérdezettek otthonosan érzik magukat (példaul a diakok az osztalyteremben, az
operatorok a munkahelyukon). A nagyobb vezetbk kérdezzék meg az asszisztensuket, hogy mi az a leggyakrabban emle-

getett yjitas, vagy valtoztatas, amit a beosztottak hianyolnak? Mit mondanak arrdl a témarol, amirdl eléttik nem beszélnek?
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3. Kis gondolatok - elImeformalas
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Az elmeformalas egy egyszerl technika, amely a ,kis gondolatok” modszerével segit Uj tarsas, szellemi, sét akar fizikai
készsegek kialakitasaban azaltal, hogy egyszerlen elképzeljuk, ahogy végrehajtjuk az adott cselekvést.

Egyszerlbb lépések:

~Just do it!”, egybdl a kozepébe, vagy amig nem megy a cselekvés addig ,tettesd!”, csinalj ugy mintha mar menne.

Az elmeformalas: totalis élmény — az agyunk egyszeriien nem jon ra, hogy nem igazabol végezziik a cselekvést

A mddszer abban all, hogy nem csupan képileg jelenitjuk meg lelki szemeink el6tt egy adott cselekvést, hanem a lehet6
legtobb eérzékszervi csatornat bekapcsolva képzeljuk el azt: halljuk az azt kisér6 hangokat, érezzuk a hozza kapcsol6do
Szagokat, izeket és tapintasi ingereket. Sét, érezzik izmaink mozgasat és érzelmeink hullamzasat.

lan Robertson altal kifejlesztett médszer (Mind Sculpture)
Egy cselekvés mentalis gyakorlasa soran mar par perc elteltével jellegzetes kémiai

valtozasok indulnak be az agyban, amelyek a cselekvéshez szikséges idegpalyakat

erdsitik, legyen sz6 mozgasos vagy verbalis készségekral.

Kell6 mennyiségl gyakorlassal az uj agyi mintazatok tokeéletesen kifejlédnek.
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3.1 Példa a médszer alkalmazasara
— gyakorlas a mentalis akadalyok atlépéséhez
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Michael Phelps - 2009. december 19-én 39 - 29 egyénivel és 10 valtdban elért - vilagrekorddal a hata mogott Phelps tobb
rekordot allitott, mint barki mas, tulszarnyalva Mark Spitz 33 vilagrekordjat.

Phelps nap mint nap, miel6tt felkelt az agybdl, elvégezte az alabbi
mentalis gyakorlatot:

Elképzelte, hogy a rajtkdvon all, hallja a sipszét, elloki magat a rajtkdrél,
erOteljes csapasokkal szeli a vizet és minden alkalommal tokéletes buko-
fordulot produkal. A fejére passzentosan illeszkedik az uszdésapka, hallja

a szurkoldk kiabalasat, érzi a viz kloros szagat. Azt is elképzelte, hogy
milyen lesz, ha viz kerll a szemuvegébe. Sz6ke Andras

1. Valasszuk ki a szamunkra
kellemetlen tevékenységet.
Példaul el6adas tartasa.

2. Dontsuk el, hogy naponta mennyi id6t (ez lehete akar masodpercben is mérve) vagyunk hajlandok
szentelni annak, hogy ezt a tevékenyseéget az elme formalas modszerével gyakoroljuk. Fontos,
hogy valéban olyan kicsi legyen a vallalas, ami a legzsufoltabb napon is kdnnyen teljesithetd.

A rendszeres ismétlés alapvetd fontossagu: amit rendszeresen csinalunk, azt az agyunk automati-
kusan fontosnak minésiti, és elkezd eréforrasokat hozzarendelni.
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3.2 Kaizen technika: hogyan fogjunk hozza az elme reformalasahoz?
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3. Amikor készen allunk a gyakorlasra, uljunk vagy fekudjunk le kényelmesen egy csendes helyen, és hunyjuk be a sze-
munket.

4. Képzeljuk el, hogy benne vagyunk az adott kellemetlen helyzetben, nem kivulrél szemlélve magunkat, hanem ugy,
mintha valéban atélnénk.

Mit latunk?

Mi minden van koralottink?

Ki van még ott?

Hogy néz ki a tobbi jelenlévd, milyen
ruhaban vannak,

milyen az arckifejezésuk,

a testtartasuk?

5. Most pedig terjesszuk ki az atélteket
a tobbi érzékszervinkre is.
Milyen hangok, szagok, izek, tapintasi elmények
kapcsolédnak meég a helyzethez?

6. Anélkul, hogy a valésagban egy ujjunkat is mozditanank,
képzeljuk el, hogy végrehajtjuk az adott tevékenyseéget.

Milyen szavakat hasznalunk kdzben? Milyen a hangunk? Milyen gesztusokat, mozdulatokat teszlnk?
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9. Ha mar mikodik a helyzet elképzelése, akkor a leg-
rosszabb forgatokdnyvet képzeljuk el, méghozza ugy hogy
abban is tokéletesen helytallunk. Az arcunkon folyik az iz-

zadsag, és latjuk, hogy a hallgatdsag tagjai unottan ulnek,

fészkel6dnek a székukben, sugdoloznak. Kepzeljuk el,

7. Képzeljuk el az elvégzett tevékenység pozitiv kovetkez-
meényeit.
A kdzonség érdeklédéssel figyeli szavainkat, még elére
is hajolnak egy kissé a székikben (halljuk az enyhe nyi-
korgast), s6t, a kivaltkép lelkes hallgatok még jegyzetel-
nek is (halljuk a papirzorgést). hogyan kell beszélnlnk és viselkednunk a siker érdekében.

| -

8. Ha az elme formalas mar szokasunkka valt, és egy ideje rendszeresen, s6t orommel gyakorlunk. De az is teljesen rendben
van, ha erre még nem allunk készen. A kaizent nem szabad surgetni, épp az a Iényege, hogy hagyjuk, hogy a kivant valto-
zas a maga idejében torténjen meg. Inkabb a gyakorlasra szant id6t noveljuk mindig egy kicsivel, ha az eddigi id6savban
végzett gyakorlas mar konnyedén megy. Ha urugyek miatt kimarad a gyakorlas, akkor csOkkentsuk az idétartamot.
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4. Kis cselekvések, az igazi kaizen!
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A kis cselekvések jelentik a kaizen lényegét. Az olyan apro lépésekkel, amelyek szinte mar nevetségesnek tiinnek, egy-

szerlen megtudjuk kertlni azokat az akadalyokat, amelyeket korabban lekuzdhetetlennek hittunk. llyen médon lassan
- de fajdalommentesen! — egyre inkabb raérzink a siker izére, és lefektetjiuk a valtozashoz vezet6 ut alapjait.

A kis cselekvésekre mindig szukségunk van, de akkor vezetnek igazan eredményre, ha
- id6hiany, pénz sziike van, vagy
- éppen a valtozassal szembeni 0sztonos ellenallast tapasztalunk,
- szorongasok és kételyek vannak bennunk:
,De milesz, ha nem sikerul?
Mi lesz ha sikerul és mégse leszek téle boldogabb?”

A stresszhormonok szintje megemelkedik a szervezetunkben,

kreativitasunk szamuUzetésbe vonul — pedig a hosszutavu célok

eléréséhez kitarté er6feszitésekre van szikség.

Az apro cselekvések nagy elénye, hogy az agyunk azt érzékeli

- nem torténik semmi fenyegeté, 7

- nem kell megijedni,
- nem all fenn a kudarc lehet6sége.

igy elménk képessé valik arra, hogy Uj szokasokat épitsen fel, méghozza olyan gyors tempdéban, hogy magunk is
meglepddunk rajta.
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4.1 Példak a konyvbol a kis cselekvésekre
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1. Maganklinika megmentése a pénzugyi katasztrofatol a szolgaltatas helyreallitasaval.

,Mit lehetne tenni azért, hogy a betegek jobban éljek meg a varakozast? Méghozza olyasmit, ami nem kerul pénzbe, és
idében is csak par masodpercet jelent”

2. Kis lépések sorozata a személyiségfejlesztés teriiletén elhatarozott célok megvaldsitasahoz
- egészségesebben fogok taplalkozni, :
- rendszeres testmozgasra allok at,
- takarékosabb leszek,
- Uj ismerdsoket szerzek,

- fizetés emelést kérek,

- hasznosabban fogom toélteni az idémet,
- leszokni valamilyen egészseégtelen szokasrol (példaul: dohanyzas, tulzott édesség vagy alkohol fogyasztas, ...)
3. Mi legyen az el6 lépés?

Kérjuk meg partnertunket, hogy tegyen fel kis kérdést nekunk:
,Milyen apro, jelentéktelennek tiné lépést tudnal tenni egészséged javitasa érdekében?”
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4.2 Eredményre vezetnek a kis cselekvések

Budapest Lean Coffee

A kaizen lépések bar valoban kicsik, gyakran gyors valtozast kepesek elbidézni.

A klinika dolgozaoi csak annyit mondtak, hogy
,elnézést keérunk”, ,k0szOnjuk” és

javult a moral a munkatarsak kozott,

a paciensek elégedettsége pedig megnovekedett.

Egy erés ellenallas legybzése, vagy
egy nagyobb cél elérése esetén

egy kis lépés még nem hoz eredményt,
de megagyaz '

a kovetkezl lépésnek,
lépéseknek.

,Hogyan szlnteti meg a kaizen az ellenallast?”

Egy kezdeti kis cselekvés csokkenti a joval nagyobb cselekvésekkel szembeni ellenallasunkat. Lényeges a cselekveés nagy-
saganak a megvalasztasa, olyan legyen, amely az adott kezdeti helyzetben kivitelezhet6 és nem okoz ellenallast.
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5. A folyamat azonnali megallitasa és kicsi megoldasok megvaldsitasa
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Annyira hozza vagyunk szokva az élet apré bosszusagaihoz, hogy sokszor mar eszunkbe sem jut, hogy javitani lehetne a
helyzeten. Pedig a kis problémaknak van egy olyan kellemetlen sajatossaguk, hogy egyre nagyobbak lesznek, és akadalyoznak
bennlnket a valtozasban. Ha megtanuljuk észrevenni és megoldani a kis problémakat, azzal elkeriljik, hogy késébb fajdalma-

sabb lépésekre kényszeruljunk.

Taiichi Ohno zsinegeket helyezett a gyartésori munkahelyek mellé, igy a dolgozok
jelezni tudtak, ha valamilyen nem megfelel6sséget tapasztaltak. A megoldashoz
szukséges emberek vették a jelzést és azonnal munkahoz lattak, addig allt a sor.
Ezt megel6zben, a szerel6sor végén, a minéségellenérok szdrték ki a nem megfele-
|6en szerelt jarmiveket.

A kis nem megfelel6ségek azonnali kijavitasa elejét vette annak, hogy késébb a
nagyobbakkal keljen foglalkozni.

Hogyan vegyuk észre a kis eltéréseket, nem megfelel6ségeket,
a nemkivanatos eseményeket,
egyaltalan azt, hogy valaki vagy valami hianyzik a teljes képb&l?

Utélag mindig konnyl okosnak lenni! Tanuljunk a megtortént esemeényekbdl!

Végezzunk latast, érzékelést fejlesztd, é€s azonnali, reflex szerli megoldast eredményezé gyakorlatokat! T o ———
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5.1 Latast és érzékelést fejlesztd, azonnali,
reflex szerii megoldast eredményezo6 gyakorlatok

IdézzUunk fel egy multbeli eseményt,

gondolkodjunk el egy kicsit azon,

voltak-e olyan apro jelek, amelyekbdl mar lathatdan
arra lehetett volna kovetkeztetni, hogy

azonnali cselekvésre van szukség.

Idézzunk fel egy apré hianyossagot amit ma reggel 6ta észleltink, de nem csele-
kedtunk a helyzet azonnali megoldasa érdekében, de anélkul, hogy emiatt hara-
gudnank magunkra.

Tegyiik fel magunknak a kérdéseket:

Az észrevett apro hianyossag egy komolyabb probléma jele-e, amely idével Speedy Gonzales
nagyobbra néhet? Csokkenthetjlik a hianyossag jovébeni elé6fordulasanak
gyakorisagat? Milyen kis kaizen |épéssel tudom orvosolni a helyzetet?

(a szlk keresztmetszet feloldasa — lean alapelv)

Vajon vannak-e olyan szokasaink, amelyek bosszantjak, zavarjak csaladtagjainkat,
baratainkat, munkatarsainkat? Mar a tudatositas is segit a jovobeni valtoztatason.
Van-e sulyosabb probléma a hattérben?

Szamoljuk fel a ,vakfoltokat” a valtozashoz vezet6 ut kezdetén, a célegyenesben, az
altalanos valsaghelyzetben. Ezekre a helyzetekre talalunk példakat a konyvben.
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6. Kis jutalmak

Budapest Lean Coffee
Akar onmagunkat, akar masokat szeretnénk a jobb szokasok irdnyaba terelni, a kis jutalmak jelentik a legmegfelel6bb batoritast.

Nem csak azért mert kdnnyebben elérhetdk és olcsdk, hanem azért is, mert stimulaljak (6sztdnzik) a tartos valtozashoz

szukséges bels6 motivaciot.

A dolgozdi otletrendszer menedzselésének alapvetd eszkoze a kicsi, &\ AOTS KAIZEN Sheet (i)
elismerd jutalmazas.
A Kis jutalmak novelik a belsd motivaciot, szimbolikusan megtestesitik azt

Submitted at (D)30_(M) 7 (¥) 78 _ | (Dert. Mee] Sec. Mg
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kiismeretesen végzd dolgozok irant. conpultins Lot compitio
A kis jutalmak kulonosen hasznosak azokban az esetekben is, amikor Sk AresF s N y
. ;7 P P P /r , . . f lew sank Lo cation.
a kis lepésekben torténd valtozas egyszerlien nem lehetséges - peldaul
amikor egy terhes nének rogton és teljesen fel kell hagyni a dohanyzassal.
A tokéletes jutalom: Olyasmi legyen, e jﬁj‘ can b f Sl
- ami nem ellentétes magaval az alapvet6 célunkkal, : —
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Az élet apré oromei jarnak mindenkinek.
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7. Vegyuk észre a kis dolgokat, éljunk a jelenben

A kaizen életszemlélet azt kivanja tolunk, hogy lassitsunk a tempodn, és értékeljuk a pillanatot.
Ez a kellemes technika segithet, hogy

- leklzdjuk gatlasainkat a kreativitas terén,

- erdsitsuk emberi kapcsolatainkat, és “\

- nap mint nap tegyunk valamit azért, hogy jobbak legyunk.

William McNeill ,Jarvanyok és népek” ciml konyveében is szamos példat talalhatunk

a kaizen jarvanyok idején torténé alkalmazasara, a kis dolgok jelentéségének fontossagara:

példaul a fejéndkben kialakult a himl6 elleni védettség, mert atestek a teheneknél elterjedt tehén himién,

Szamtalan nagy felfedezés annak kdszonhetd, hogy valaki rutinszeriien odafigyelt az apré részletekre, és meglatott bennuk
Valamilyen mintazatot. Az apr6 dolgokra val6é odafigyelés egyszeri feladatnak tlnik, de valojaban sok alazat, képzelber6 és
kivancsisag kell hozza. Példaul a kézmosas alkalmazasa.

Ha belevagtunk valamilyen valtoztatasba, de elakadtunk vagy eluntuk magunkat, probajuk megtalalni a folyamatban rejlé

orémforrasokat. Elvezziik mar a valtoztatas folyamatat, mint ahogy majd az eredményét is.
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7.1 Vegyuk észre a kis dolgokat, éljunk a jelenben

Budapest Lean Coffee

Az apré dolgok tudatositasanak gyakorlasa

Ahhoz, hogy észre vegyuk az apré dolgokban rejl6 igéretet, kivancsisagra és nyitottsagra van szuksegunk.

Keressunk egy olyan embert, aki valamilyen témaban vellnk ellentétes véleményt képvisel. Tegylnk fel érdekl6dé kérdéseket
neki egy beszélgetés keretében. Ezaltal minél alaposabban megismerjuk és megeértjuk, hogy miért gondolkodik az illeté ugy,
ahogy. Ne szalljunk vele vitaba, ne akarjuk 6t meggydzni, ne itélkezzlnk felette. Akkor jarunk jé uton, ha a beszélget6

partnerunk ugy érzi, érdekesnek talaljuk az allaspontjat és tiszteletben tarjuk azt.

A kaizen filozéfia alkalmazasanak egy masik mddja, ha érdeklédéssel fordulunk partnerink életének apré mozzanatai felé.
,A hosszu, boldog parkapcsolat egyik titka, hogy sok apré gesztussal forduljunk a tarsunk felé nap mint nap... a valédi kulcs

a mindennapokban rejlik.

Ne menjen a jelen értékes pillanatainak rovasara a multon valé ragédasunk, vagy a jovo miatti aggédasunk!
Tegylk fel magunknak a kérdést: ez az aggodalom vagy ragodas azt tzeni nekem, hogy meg kell valamit tanulnom vagy
valtoztatnom? Ha a valasz igen, akkor tegyuk egy lépést, ha nem, akkor nézzunk korul, és keressik meg azt a személyt vagy

targyat, aki vagy amely a legmélyebb 6romforrast jelenti szamunkra. Fokuszaljunk ra fél percig éljunk egy kicsit a pillanatban.
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8. A kaizen egy életre szol

Budapest Lean Coffee

Mikozben megtapasztaljuk, hogy mennyire sikeresen tudjuk alkalmazni a kaizent olyan konkrét célok elérése érdekében,
mint a fogyas vagy a szakmai elémenetel, ne feledkezzink meg e filozofia lényegérél sem: arrdl az optimizmusrol,

amellyel rendithetetlenul hiszink benne, hogy folyamatosan képesek vagyunk fejlédni, tokéletesedni.
A Kis Iépések segitségével mentalis iranytlinket a kivant égtaj felé allitjuk, elménk pedig mar elvégzi a maradék munkat.

Ez a hit gyakran abban nyilvanul meg, hogy
- turelmesebbek,
- gyengédebbek

vagyunk sajat magunkkal szemben a nehéz helyzetekben

A kaizen tevékenységunk legyen egy soha be nem fejez6dé folyamat.

A kaizen arra szolit bennlnket, hogy az életet folyamatos tokéletesedési lehetéségnek lassuk.

Tiszteljuk meg magunkat azzal. hogy apré lépésenként javitjuk egészséglnket és emberi kapcsolataink mindségét, és

tiszteljink meg masokat azzal, hogy kis kérdéseket teszunk fel nekik.
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