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Talalkoztal mar a minéséguggyel, talan hasznalod is részben a munkahelyeden, de nem igazan tudatosan vagy
csak audit el6tt? Ha szeretnél jobban elmélyedni benne, megérteni a Iényegét, de egy egyetemi szak elvégzése
nem fér bele, akkor a Min6ségugyi szakértd képzésunk Neked vald! Képzéslnk segit abban, hogy megtalald a
mindségugyben azt, ami eldre viszi és hatékonyabba teszi a szervezeted mikodését és beinduljon Nalatok is
a minéségligyi gondolkoddsmad! Atfogd képet adunk a mindségiigy alapjairdl és az eszkdzeit gyakorlati
példakkal segitve sajatithatod el! Célunk, hogy résztvevdink a megszerzett ismeretek birtokaban szakmai
tamaszként, iranyitoiként tokéletesitsék a vallalati folyamatokat, a minéségiranyitasi technikak magabiztos
alkalmazasaval és a vallalati kovetelményeknek megfelel§ mindségiranyitasi rendszer bevezetésével,
mukaodtetésével és fejlesztésével kapcsolatban is.

A mi hitvallasunk, hogy a cégnél MINDENKI legyen egy kicsit minéségugyes! A 5 napos jatékos elemekkel és
szimulaciés gyakorlatokkal felépitett képzés megértést ad a résztvevéknek a minéségugyi gondolkodas
alapjairdl, a szervezet miikodéséhez sziikséges szabvanyok és eszkozok hasznalatardl és arrdl is, hogy mikor
melyiket tudod j6 hasznalni!

Résztvevok

A képzés célcsoportja minden mindségugy és szervezeti kivaldsag irant érdeklé — legyen outsider vagy a
minéséglgyi folyamatokba aktivan becsatlakozd résztvevs. Orommel latjuk a tarsteriletek képvisel6it, a
dontéshozatalban és a mindséglgyi szemlélet meggyokereztetésében elengedhetetlen vezetdi réteg
képviseletét. A képzés soran arra torekszlnk, hogy tanulast kovacsoljunk az eltérd szervezetektdl, eltérd
tarsterUletekrdl, kiilonbozd szervezeti szintekrél érkezd résztvevdk tudasabol és megkozelitésébdl is.

A képzés optimalis résztvevdi létszam: 6-8 6.

Tematika
1.nap — Quality Intro = Beszallitd kivalasztas és fejlesztés
= Egyszer volt, hol nem volt — TQM = Azonositas és nyomonkovetés, nem
attekintés, ellenérzéstdl az iranyitasig megfeleld termék kezelése
= PDCA és folyamatszemlélet = Labor gyakorlat és szimulaciok : APQP
= Szabvanykorkép szerinti folyamatfejlesztés: PF, FMEA, CP, MSA, SPC

= Amindségiigy 7 alapelve alapok. Beszallitoi audit.

= Erdekelt felek és elvarasok ) ) )
- Labor gyakorlat és szimulaciok: 4.nap — CHECK, Problémamegoldd, tanuld

MIR rendszert épitiink! - projekt kick off szervezet

= 7QC eszkoz és minéségkorok (QC)

= Problémak tipusai, 3K — a siker formulaja
= A mindségugyes szerszamosladaja

= 8D és A3 gondolkodas

= Labor gyakorlat: 8D gyakorlat, Elészériagyértés

2.nap — PLAN, Minéségszemlélet( szervezet
= Folyamattérképezés — SIPOC, teknds
= Vezetés szerepe — szervezet, felel6ségek
= Kockazatmenedzsment
= Egészseéges hibakultura
= Kommunikacio
= Dokumentalt informacio
= Labor gyakorlat és szimulaciok:

5.nap — ACT, Ut a kivaldsag felé
= Merjunk tikorbe nézni! - a belsd auditok,
Vezetdségi atvizsgalas

Folyamatelemzés- Stratégia, Politika és célok = LPA napi audit
Labor: folyamaattervezés, sztenderd készftése = Roadmap — TQM térkép
= Hogy csinaljak masok? — iparagi kitekintés
3.nap — DO, Min&ségtervezéstdl a megvaldsitasig = Folyamatos fejlesztés gyakorlata
= Beépitett mindség, Poka-yoke = Onértékelési rendszerek, Ut a NMD felé
= A mindségtervezés eszkozei — APQP Labor gyakorlat: SOP, Lesson learned, egyéni
= Statisztikai folyamatszabalyozas zaroprezentaciok
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Modszer

A képzés jatékos elemekkel vegyitett, sajat élményen alapulo tudasatadasra épit, melynek részét képezik
szimulacios gyakorlatok, csoportmunka, egyéni visszajelzések is.

A képzés péntek illetve szombati elfoglaltsaggal jar. A frontalis tudasatadast gyakorlatokkal, szimulaciokkal
vegyitjik. A lean laborban kialakitott gyartasi kornyezetben a résztvevék egyéni és csoportfeladatokon
keresztll szerezhetnek sajat élményt a minéségugyi eszkozok és modszerek alkalmazasaban. A talalkozok
kozotti idészakban a tanultakhoz kapcsoldddan kiadott feladatokon dolgoznak sajat kornyezetukben. A
tanultak alkalmazasat egyéni prezentaciokkal, csoportos tapasztalat megosztassal, egyéni /csoportos
coaching beszélgetésekkel, mentoralassal tamogatjuk.

A képzés eredményességét a résztvevdi feladatok teljesitésével mérjik, a résztvevdk ennek alapjan a
Leannovation Training Center altal kidllitott részvételi igazolast kapnak.

Képzés oktatoi

Vathy Edit Matyas Veronika

Lean és mindségmenedzsment szakértd, Folyamatfejlesztd, minéségugyi mérnok
tréner, coach .

A képzés helyszine: Leannovation Trainig Center — Budakalasz, Jozsef Attila u. 75.
Képzés datum: Nyilt képzések a honlapon kiirt idépontban, vallalati képzés igény szerint
Képzés dija: Nyilt képzésnél 300.000 Ft + AFA/f6,

Egy vallalattol érkezd min. 4 f6 esetén egyedi ajanlat alapjan.

Leannovation Egyestileti tagsag esetén 20% kedvezmeény érvényesithetd.

Jelentkezés, érdekl6dés: www.leannovation.hu/kepzes @ info@leannovation.hu
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