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Irodai kornyezetben dolgozol vagy a gyartéterlletek adminisztrativ tamogatasa a feladatod a szervezetnél?
Lean Office szakérté képzésunk a gyartasfokuszu Gyakorlati lean szakértd képzésunk “parjaként” kifejezetten
az adminisztrativ folyamatokat mikodtetd szakemberek, vezet6k szamara alakitottuk ki. A gyakorlatias,
szolgaltatoi és irodai sajatossagokra épitkezd egyedi képzési program a Leannovation Training Center és
a Resultator Kft. egytttmUkodésében valosul meg.

Az 5 napos Gyakorlati Lean Office szakértd képzésink célja a lean szemlélet alapelveinek és
eszkozrendszerének atfogo, gyakorlatkozpontu megismerése, alkalmazasra kész elsajatitasa az irodai /
szolgaltatoi folyamatok fejlesztéséhez.

Résztvevok

A képzést azoknak ajanljuk, akik a szervezetben a lean transzformacio
iranyitoiként, vagy meghatarozo résztvevoiként a lean szemlélet szerinti
mukodés kialakitasaért, az ezeket tdmogatd modszerek és eszkozok
szervezeti igényekre igazitott bevezetésért felelnek. A képzés atfogo
megértést ad a vezetdi szint szamara is ill. mindazoknak akik szakmai

és koordinatori kompetenciaikat szeretnék fejleszteni. A képzés
célcsoportja a szolgéltatdi szektor résztvevéi és a gyartdszervezetek - | EEE]
tamogato terlleteinek képviseldi. m | HEE | =
=-lEEEn™-
szakeérto

A képzés optimalis résztvevdi létszam: 12-14 6.
Tematika

1.nap - Lean intro, transzparens folyamatok = A huzo elv érvényesitése — JIT kialakitasa

= Vev6kozpontusag

Egyszer volt, hol nem volt — a kezdetek
Erték és veszteségek

Lean vs. six sigma—mikor mit hasznaljunk?
Vizualizacio, 5S

Mire j6 a sztenderd?

A lean kommunikacioja

5S gyakorlat

2.nap - Erték, értékdram meghatarozasa

Lean 5 alapelve

Erték definidldsa irodai kdrnyezetben (E2E,
CTQ, projektdokumentumok)

Hogy értelmezhetd a 7+1veszteség irodai
folyamatokban?

Ertékdram feltérképezés: SIPOC,
Uszdsdvos abrazolds. Ertékelemzés
Folyamatjavitd szimulacios jaték — 1.kor

3.nap — Min6ség, aramlas és huzdéelv

PDCA megkozelités és problémamegoldas
eszkozei
Strukturalt problémamegoldas

irodai kornyezetben

Heijunka. Folyamatszintezés, szekvencia
Jovéallapot VSM, értékaram elemzés és
modelljei

Folyamatjavitd szimulacios jaték — 2. kor

4.nap — Tokéletességre torekvés

Jidoka elve: Beépitett mindség,
Hibamentes tervezés

Uzleti folyamatmenedzsment rendszer

A vezet6k sztenderdje —napi management
SQCDM - KPI rendszer

Folyamatjavitd szimulacios jaték — 3. kor

5.nap — A lean szervezet és a folyamatos
fejlesztés

Lean szemléletl vezetés

Lean road map, stratégia

A Kaizen titka

Lean Startup

Agilis lean eszkozok és modszerek
Egyéni zarOprezentaciok, visszajelzések
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Modszer

A képzés 1+3+1nap elfoglaltsaggal jar, hétkdznapi Utemezésben. A frontalis tudasatadast gyakorlatokkal,
szimulaciokkal vegyitjuk. A Leannovation Training Centerben kialakitott inspiralé kornyezetben a résztvevék
egyéni és csoportfeladatokon keresztll szerezhetnek sajat élményt a lean eszkozok és modszerek
alkalmazasaban. A taldlkozok kozotti idészakban a tanultakhoz kapcsoldddan kiadott feladatokon
dolgoznak sajat (irodai, adminisztraciés) kornyezetiikben. A tanultak alkalmazasat egyéni prezentaciokkal,
csoportos tapasztalat megosztassal, egyéni/csoportos coaching beszélgetésekkel, mentoralassal
tamogatjuk.

A képzés eredményességét a résztvevdi feladatok teljesitésével mérjuk, a résztvevdk ennek alapjan a
Leannovation Training Center altal kiallitott részvételi igazolast kapnak.

Képzés oktatoi

Vathy Edit Varrd Norbert Peté Sandor
Lean és minéségmenedzsment Lean office szakeérts, Folyamatfejlesztési tandcsado
szakértd, tréner, coach tréner, coach 4-es szint( TPS, lean tandcsadd
Leannovation Egyesllet Resultator Kft.

A képzés helyszine: Leannovation Training Center — Budakalasz, Jozsef Attila u. 75.
Képzés datum: Nyilt képzések a honlapon kiirt idépontban, vallalati képzés igény szerint
Képzés dija: Nyilt képzésnél 375.000 Ft + AFA/f6,

Egy vallalattol érkezd min. 4 f6 esetén egyedi ajanlat alapjan.

Leannovation Egyestileti tagsag esetén 20% kedvezmény érvényesithetd.

Jelentkezés, érdekl6dés: www.leannovation.hu/kepzes 8 info@leannovation.hu
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